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Introducción  

El acoso escolar es ante todo un problema de inclusión, es parte de no saber aceptar –

por diferentes circunstancias- a las personas alrededor y ocasionar en ellas un malestar 

físico, psicológico o emocional. Cabe aclarar que el acoso escolar como fenómeno 

social, no puede ser reducido una sola causa, debe comprenderse que es multifactorial 

para abordarlo con propiedad.  

No obstante, precisamente por tratarse de una patología social, también es preciso 

estudiarlo desde lo que sociológica y antropológicamente representa; al menos desde lo 

que las personas dicen que es y de cómo se manifiesta. En ese sentido generalmente es 

cuando se pregunta si somos inclusivos, la respuesta socialmente obligada es un rotundo 

sí aunque en la realidad, el hecho es que las categorías creadas para segregar y/o señalar 

al diferente, dicen lo contrario.   

Asimismo, las plataformas tecnológicas han creado maneras diferentes de interactuar 

con los demás incluyendo elementos como inmediatez, transversalidad, acceso a la 

información personal, que se conjugan en nuevo panorama que día a día enfrentan 

diferentes sectores sociales y coetáneos, que incluso pueden llegar a desarrollar una 

personalidad diferente en la red y en persona. De hecho, “este fenómeno puede llegar a 

ser preocupante, ya que en algunos casos las personas alcanzan un nivel de 

desinhibición tal que llegan a desarrollar conductas de acoso hacia otros individuos” 

(Universidad de Talca, 2013, párr. 2). Cervera (2009) citado en Luengo (2011) añadirá 
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que “el desarrollo del fenómeno a través de comunicaciones virtuales permite que el 

acoso en la red pueda llevarse a efecto de una forma más sistemática y estable, y en 

ocasiones, incluso anónima”.  

El presente trabajo es el resultado de un proyecto en curso que aborda el fenómeno del 

acoso escolar desde múltiples perspectivas y empleando técnicas de colecta de datos 

diversos, por tanto, se presenta un primer acercamiento cuantitativo desde lo que 

adolescentes entre los 13 y los 17 años, señalan como cotidiano en su quehacer escolar y 

social.  

El acoso escolar: pasado, presente y futuro.  

Entre las muchas preocupaciones que podría derivar este tema, una de las que llama la 

atención es que los estudios acerca de violencia y acoso escolar, se remontan a los 60’s 

con Dan Olweus, quien es uno de los precursores en la temática. Es decir, desde hace ya 

aproximadamente 50 años se ha conceptualizado el término y sus consecuencias, pero 

parece que aún es incipiente el avance legal y la práctica en la prevención y sanción del 

acoso escolar, al menos en México, la primera referencia legal apareció alrededor del 

año 2002, es decir, 40 años después de que la investigación internacional planteara el 

problema como un fenómeno social apremiante; claro, otros han sido los problemas 

prioritarios que han aquejado a la sociedad mexicana pero la violencia de ninguna 

manera puede ser objeto de normalización que demerite sus consecuencias individuales 

y sociales.  

Como una manera de aclarar los conceptos, es preciso señalar que acoso escolar (o 

bullying en su traducción anglosajona comúnmente utilizada)  “se ha empleado a 

menudo para definir a una persona que atormenta, hostiga o molesta a otra” (Olweus, 

2006, p. 83).  

El acoso escolar tiene indicios de ser un problema de carácter fundamental en las 

escuelas a finales de los 60 y principios de los 70, sin embargo, como se mencionó 

dadas las nuevas condiciones y vías para la interacción social, el fenómeno ha tomado 

un matiz diferente pues con los recientes avances de las Tecnologías de la Información 

y de la Comunicación (TIC), en los últimos años han emergido nuevas formas de 

violencia escolar, el cual “consiste en comportamientos agresivos e insultantes contra 

una persona a través de tecnologías interactivas, básicamente Internet y la telefonía 
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móvil” (Canalda citado en Luengo, 2011, pág. 9); este nuevo método de acoso es 

considerado de tipo indirecto. 

En México, el caso más reciente fue apenas al inicio de año; en enero de 2017, en la 

ciudad de Monterrey, un estudiante de una secundaria privada, detonó un arma en 

contra de su profesora y compañeros para después quitarse la vida; todo ello motivado 

aparentemente por un grupo en la red social Facebook que lo incitó y se congratuló por 

lo ocurrido animando a más jóvenes a seguir tan atroz ejemplo.  

Ahora bien, el caso mexicano no es aislado, pues países como Estados Unidos y España 

han enfrentado una serie de situaciones legales y sociales que han implicado desde 

multas has juicios relacionados con el acoso virtual. Cabe precisar, que para determinar 

si la conducta es clasificada como acoso o no, será la permanencia o repetición del acto 

lo que indique la pertenencia a esa categoría. Ahora bien, en la peculiaridad del 

ciberacoso puede distinguirse las siguientes conductas: 

1) Remitir correos electrónicos o mensajes desagradables o amenazantes. 2) 

etiquetar fotos o asociar comentarios indeseables a las mismas, exponiendo a 

la persona implicada a una posible escalada de observaciones, expresiones y 

comentarios de terceros. 3) publicar postings, fotos o videos desagradables 

en un perfil, una página Web o en una sala de Chat. 4) suplantar la identidad 

a la hora de expresar manifestaciones desagradables, en un foro de mensajes, 

en una sala de Chat, etc. (Luengo, 2011, p. 16).  

El acoso y ciberacoso escolar en México 

Si bien es un fenómeno global, México es uno de los países que está entre los primeros 

de la lista en que se han manifestado conductas violentas reiterativas presenciales y 

virtuales.  De acuerdo con la Secretaría de Educación Pública mexicana, “32% de los 

menores de 15 años consultados afirmaron ser víctimas de maltrato en la escuela; más 

de 15% aseguró ser insultado y 13% dijo ser golpeado por sus compañeros” (Secretaría 

de Educación Pública, 2003, p. XX). 

En 2014, es decir, 11 años después Valadez (2014, párr. 3) señala que con base en un 

estudio de la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE) 

“México ocupa el primer lugar internacional de casos de bullying en educación básica 
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ya que afecta a 18 millones 781 mil 875 alumnos de primaria y secundaria tanto 

públicas como privadas”   

Más aún, las consecuencias del acoso sea presencial o virtual, han llevado a 

consecuencias tales como el suicidio. De hecho, se estima que incluso ha impactado a 

tal nivel, que la tasa de suicidios va en aumento en 9 estados del territorio mexicano, 

que concentran el 59% de los casos a nivel nacional, particularmente en el grupo de 10 a 

13 años de edad; lo cual coincide con el índice de un 60% de estudiantes de educación 

básica que señalan haber sido víctimas de acoso (Instituto Politécnico Nacional en 

Valadez, 2014). 

Así pues, dada la relevancia del tema y la vigencia de la cada vez más alarmante 

situación, el presente, reporta los avances parciales de un proyecto macro cuyo objetivo 

es relacionar el impacto académico del acoso presencial o escolar. En esta revisión, se 

da cuenta de los primeros hallazgos con adolescentes de un bachillerato público del 

sureste de México, que representa una parte de la muestra aleatoria que abarca el 

estudio macro.  

Metodología 

Aunque, como se ha señalado, el proyecto incluye diversas técnicas para la colecta y 

análisis de los datos, los primeros resultados están basado en la administración de un 

instrumento de corte cuantitativo, con 22 ítems con tres opciones de respuesta, además 

de un apartado con datos sociodemográficos y otras interrogantes relacionadas con la 

temática. Para que un ítem fuera considerado como particularmente importante, se 

decidió que la incidencia debía ser de al menos el 25%, considerando que la cuarta parte 

de la población lo ha vivido o ejecutado por lo que fue señalada a partir de la segunda 

opción de respuesta (entre 34 y 67% de ocurrencia), es decir que su repetición condujo 

al participante a señalarla como acoso escolar virtual, partiendo de la definición del 

concepto mismo.  

Fueron encuestados, para la primera etapa 74 participantes del primer año de uno de los 

bachilleratos con mayor demanda a nivel estatal.  

Resultados preliminares  

De los encuestados, existe un balance entre hombres y mujeres como puede apreciarse 

en la tabla 1.  
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Tabla 1.  

Frecuencia de sexo y porcentaje. 

Sexo Frecuencia Porcentaje válido 

hombre 40 54,1 

mujer 34 45,9 

Total 74 100,0 

 

Tabla 2.  

Datos Estadísticos descriptivos. 

Edades Frecuencia Porcentaje (%) 

14 1 1.4 

15 37 50.0 

16 28 37.8 

17 5 6.8 

18 3 4.0 

Total 74 100 

 

Forma en la cual tienen acceso a internet 

 Como bien se sabe, existen muchas alternativas para acceder a internet en la 

actualidad. Los jóvenes de hoy en día tienen al alcance las nuevas y diferentes 

tecnologías que hacen la vida cotidiana más sencilla. No obstante, algunos de estos 

adolescentes usan estas herramientas para llevar a cabo acciones de acoso e 

intimidación hacia los demás. 

A través de cinco vías propuestas (celular, computadora, tableta, consola de 

videojuegos o IPod), se solicitó a los estudiantes que enlistasen a escala de 1 al 5, estas 

cinco opciones de acuerdo con la frecuencia de mayor (1) a menor uso (5). El estudio 

reveló que 89.2 % de los encuestados marcó el teléfono celular como primera opción, y 

tan sólo el 4.1% lo registró como su última alternativa, indicando así su fundamental 

importancia para acceder a la web, entre los adolescentes de esta época.  

 La computadora, en contraste, fue marcada por el 70.3% de los estudiantes como 

la segunda opción para ingresar a  internet, y solamente el 5.4% lo registró como su 
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primera opción, por lo cual sigue siendo una manera principal para acceder a la red, 

aunque su uso empiece a disminuir gracias a la utilización frecuente de los celulares. 

De igual manera, los participantes fueron encuestados al respecto de cómo 

accedían a internet, por lo que  se plantearon tres redes virtuales que posiblemente 

serían de gran uso en estos días; Twitter, Facebook, y YouTube, además de la música y 

videojuegos en línea. De igual manera que en el listado anterior, se solicitó a los 

alumnos de bachillerato que marcasen a escala de 1 al 5, el sitio web de mayor utilidad 

en sus vidas actuales. 

El estudio reveló que el 64.9 % de los alumnos encuestados, enlistó a Facebook 

como su primera opción en cuanto a la más utilizada para mantenerse conectados, y tan 

sólo el 5.4% la marcó como la menos utilizada. De esta manera, Facebook es el sitio 

web más popular entre los jóvenes de hoy, para estar en contacto y darse a conocer.  

YouTube de igual forma, es un sitio muy popular para ver contenido. De 

acuerdo con la encuesta, el 56.8% de los estudiantes registraron a esta página como 

segunda opción al acceder a internet, y el 20.3% la marcó como primera. A pesar de ser 

una red virtual en la que usuarios no tienen contacto directo con otros, este sitio es un 

atractivo principal para los jóvenes debido a la posibilidad de compartir y observar 

videos de cualquier temática, a escala mundial. Cabe señalar que en un estudio previo 

realizado con estudiantes de secundaria, estos señalaron que en realidad YouTube era la 

red social que empleaban, incluso más frecuentemente que Facebook.  

Ahora bien, una vez aclaradas las vías de acceso, los participantes fueron cuestionados 

al respecto de las conductas que ellos han presenciado o realizado empleando 

justamente dichos medios de acceso. A continuación se presentan los resultados. 

Tabla 3.  

Conductas como víctimas de acoso escolar virtual 

Conductas cometidas hacia su persona 
Ninguna o 

pocas veces 
(0-35) 

Medianamente 
(34-67%) 

Frecuentemente 
(68-100%) 

 
Insultos o palabras ofensivas  
Mensajes de tipo sexual  
Amenazas 
Burlas u ofensas (fotografías reales) 
Burlas u ofensas (Videos reales) 
Burlas u ofensas (fotomontaje) 
Burlas u ofensas (Video fotomontado) 

f 
60 
52 
66 
60 
68 
60 
66 

% 
81.1 
70.3 
89.2 
81.1 
91.9 
81.1 
89.2 

f 
11 
19 
5 
12 
5 
11 
6 

% 
14.9 
25.7 
6.8 

16.2 
6.8 

14.9 
8.1 

f 
3 
3 
3 
2 
1 
3 
2 

% 
4.1 
4.1 
4.1 
2.7 
1.4 
4.1 
2.7 
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Suplantación de identidad  
65 

 
87.8 

 
8 

 
10.8 

 
1 

 
1.4 

       
Como puede observarse en la tabla 3, desde la perspectiva de los participantes 
únicamente el recibir mensajes con contenido sexual es una conducta que se ha 
presentado casi en un 30% de los participantes, considerando a aquellos que marcaron a 
partir de mediana y muy frecuentemente (en suma 29.8%). Dicha práctica sin duda se ha 
generalizado y categorizado como sexting, conducta que incluye el envío y recepción de 
texto, imágenes o vídeos cuyo contenido es de índole sexual. Este reporte coincide con 
otros estudios, particularmente el de Aguilar, Cisneros y Álvarez (2016) quienes señalan 
que el ámbito educativo es uno de los más propicios para estas conductas dado el punto 
de convergencia e intercambio que representan. Asimismo, indican que  

En Yucatán, los casos de sexting aún están en proceso de documentación y 
sanción pero de acuerdo con cifras del Módulo sobre Disponibilidad y Uso de 
las Tecnologías de la Información en los Hogares, con fecha de actualización, 27 
de noviembre del 2013 indica que en Yucatán, se conectan diariamente 336 mil 
364 personas (46.1 por ciento de la población)” (Ricárdez, 2014, s.p.) esto ha 
ubicado a Yucatán como uno de los Estados cuyo índice de participación es alto, 
de hecho, con base en dicha cifra fue que la entidad fue sede del “IV Encuentro 
Nacional de Secretarios y Directores Estatales de Juventud” con el propósito de 
sentar las bases para  un proyecto sobre seguridad de los jóvenes en temas de 
ciberbullying y sexting en beneficio tanto del Estado como del Resto de la 
República  (Aguilar, Cisneros y Álvarez, 2016, p. 292).  

En ese sentido, es un problema que va en aumento y cuyas cifras siguen indicando 
atención inmediata. Ahora bien, con respecto a lo que ésta conducta (sexting) y otras 
ocasionan en la salud emocional de los adolescentes, fueron interrogados al respecto de 
qué sentimientos genera en ellos y sus respuestas aparecen en la tabla 4.  

Tabla 4.  

Sentimientos experimentados al ser acosados 

Sentimiento Sí No  

 f % f % 
Miedo 19 25.7% 55 74.3% 
Desconfianza 22 29.7% 52 70.3% 
Tristeza 8 10.8% 66 89.2% 
Enojo 23 31.1% 51 68.9% 

 

Es interesante observar cómo el primer sentimiento generado es el enojo ante ser 
víctimas de alguna de las conductas señaladas anteriormente, lo cual también refuerza la 
necesidad de seguir recogiendo información por diversas vías ya que aun cuando solo 
una conducta fue indicada como predominante, parece que otras que -aparentemente no 
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son tan frecuentes- sí provocan molestia y desconfianza en los usuarios. Cabe también 
señalar que en el estudio realizado con adolescentes más jóvenes de secundaria el 
sentimiento predominante fue la desconfianza, es decir, sienten más inseguridad con 
respecto a su integridad física que los chicos de bachillerato que tienen una actitud más 
reactiva de enojo ante la situación.  

De igual forma, fueron cuestionados al respecto de las conductas que ellos realizan 
usando las redes sociales y sus respuestas aparecen en la tabla siguiente.  

Tabla 5. 

Conductas como acosadores virtuales 

Conductas cometidas hacia las persona 
Ninguna o 

pocas veces 
(0-33) 

Medianamente 
(34-67%) 

Frecuentemente 
(68-100%) 

 
Escribo insultos 
Envío mensajes de tipo sexual 
Difundo fotografías reales 
Difundo videos reales 
Difundo fotografías (fotomontaje) 
Difundo videos fotomontados 
Amenazo 
Suplanto la identidad 
 

f 
61 
65 
64 
64 
61 
70 
61 
62 

% 
82.4 
87.8 
86.5 
86.5 
82.4 
94.6 
82.4 
83.8 

f 
9 
8 
9 
5 
13 
4 
13 
9  

% 
12..2 
10.8 
12.2 
6.8 
17.6 
5.4 
17.6 
12.2 

f 
4 
1 
1 
5 
0 
0 
0 
3 

% 
5.4 
1.4 
1.4 
6.8 
0 
0 
0 

4.1 
 

 

Es interesante observar cómo la autopercepción se modifica con respecto a las 

conductas que ellos ejecutan, en donde ninguna fue señalada por más del 25% los 

participantes, siendo la más alta la difusión de fotomontajes, sin embargo, la difusión de 

vídeos reales y escritura de insultos o palabras ofensivas fueron las indicadas con mayor 

frecuencia por algunos de los participantes. Estos resultados definitivamente abren 

nuevas posibilidades de estudio en cuanto a la normalización de las conductas de acoso, 

ya que por un lado sí perciben alguna vez haber sido increpados en las redes sociales 

pero no a sí mismos como posibles perpetradores de conductas o al menos, no 

consideradas como de acoso escolar, sino muchas veces como parte de la dinámica 

grupal cotidiana.  

Tabla 6. 

Sentimientos expresados al ser acosadores. 

Sentimiento Sí No  
 f % f % 
Alegría 15 20.3% 59 79.7% 
Placer 16 21.6% 58 78.4% 
Enojo 10 13.5% 64 86.5% 
Vergüenza 12 16.2% 62 83.8% 
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En cuanto a los sentimientos, realizar conductas de acoso genera en ellos placer y 

alegría y en menor medida, vergüenza. A diferencia del estudio con chicos de 

secundaria en el que el placer fue el primer sentimiento seguido de cerca por la 

vergüenza, es decir, sabían que la conducta realizada no era apropiada. Los encuestados 

del bachillerato, por el contrario, parece que no visibilizan las repercusiones que su 

conducta puede tener en otras personas; por supuesto hay que señalar que dado que ellos 

mismos indicaron no llevar a cabo ninguna actividad de acoso pues evidentemente no 

pueden expresar propiamente un sentimiento generado. 

Conclusión 

Más allá de los resultados cuantitativos de esta primera etapa, sin duda, el acoso escolar 

virtual es un fenómeno que existe, que no es normal (y no debe ser normalizado) y que 

es en corto el reflejo de toda una sociedad que tiende a hacer de menos problemas en 

crecimiento, como en espera de que sea una crisis social para darle atención reactiva 

más que preventiva.  
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