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El contenido de la educación superior está sometido a importantes transformaciones. La introducción de las nuevas tecnologías de la información en el ambiente académico y la progresiva competencia en la actividad investigadora, influenciado por el proceso globalizador del conocimiento, ha provocado que la educación superior tenga la necesidad de implantar técnicas importadas del mundo de la gestión empresarial, para aumentar la competitividad de sus instituciones. Con el uso de estas técnicas, se intenta que las universidades se “perfeccionen en sus procesos sustantivos” y “sean más competitivas”.

La planificación estratégica, es uno de los ejes fundamentales del sistema de planificación de las Instituciones de Educación Superior (IES) en el Ecuador, y dentro de su contenido se destacan el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) y el Plan Operativo Anual, (POA) que están alineados a la misión y visión institucional, por el cual permiten el uso acentuado de técnicas analíticas como es el caso de la planificación estratégica.

En este contexto las IES enfrentan el desafío técnico, institucional y de recursos, de liderar procesos de planificación que constituyen referentes efectivos para la toma de decisiones. Utilizando la metodología del Balanced Scorecard (BSC), se logra obtener la información automatizada de la planificación estratégica, fundamentada científicamente para que planes y actividades, en caso de tener algún inconveniente contarán con reportes personalizados en línea y gráficos semafóricos, que visualmente ilustran el estado de las actividades que se relacionan con los siguientes contenidos: academia, investigación, vinculación con la sociedad y administración.

