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Resumen

Nuestro país se encuentra inmerso en la implementación de los Lineamientos de la Política Económica y Social  del Partido y la Revolución acordados en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba, proceso en que una correcta aplicación de la  política de cuadro contribuye a que las instituciones enfrenten con eficiencia y eficacia el desarrollo de la implementación de estos lineamientos. En este sentido evaluar esta  actividad se convierte en un elemento indispensable para  determinar las posibles deficiencia en su aplicación y proponer soluciones  que conduzcan a mejoras en la actividad de cuadros. En la presente investigación se propone el diseño de un programa para evaluar la actividad de dirección en la Universidad  Central ¨Marta Abreu¨ de las Villas que responde a las principales líneas estratégicas  para el periodo 2013-2016. Se valida el procedimiento a  través de expertos  con el objetivo de demostrar los efectos de la aplicación del resultado científico.
Palabras claves: Evaluación, mejora, estrategia, dirección 
Introducción 
Todos los procesos de gestión que se suceden en una organización están sujetos a ser controlados, de una forma u otra, por especialistas de la propia entidad o personal externo autorizado para el proceso de control. La actividad de dirección está sujeta a continuos procesos de control, mas no se destacan experiencias en el caso de las auditorías, lo cual no quiere decir que no se pueda realizar. La  palabra auditoría viene del latín AUDITORIUS, y de esta proviene auditor, que tiene la virtud de oír, y el diccionario lo considera Revisor de Cuentas colegiado pero se asume que esa virtud de oír y revisar documentos está encaminada a la evaluación de cualquier actividad, encausar a las instituciones a  la eficiencia y la eficacia en el uso de todo tipo de  recurso, así como al control de los mismos.

En Cuba el Decreto Ley No. 159 define la auditoría como un proceso sistemático, que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencias sobre las afirmaciones relativas a los actos o eventos de carácter económico – administrativo, con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, para luego comunicar los resultados a las personas interesadas. Se practica por profesionales calificados e independientes, de conformidad con normas y procedimientos técnicos. 

La Auditoría se considera como un examen sistemático de los estados financieros, contables, administrativos, operativos y de cualquier otra naturaleza para determinar el cumplimiento de principios económico-financieros, la adherencia de los principios de contabilidad generalmente aceptados, el proceso administrativo y las políticas de dirección, normas y otros requerimientos establecidos por la organización
.

La “American Accounting Association” ha preparado la siguiente definición general de auditoría, proceso sistemático para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes de actividades económicas y otros acontecimientos administrativos. El fin del proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, así como determinar si dichos informes se han elaborado observando principios establecidos por el caso.

Según la Resolución 44/90 del Ministerio de Finanzas y Precios en cuba; la auditoría constituye una de las formas fundamentales de control de la gestión administrativa y consiste en el examen de las operaciones contables y financieras, la aplicación de las disposiciones administrativas y legales que correspondan, con la finalidad de mejorar el control y el grado de eficiencia en la utilización de los recursos, prevenir el uso indebido de estos, fortalecer la disciplina de las entidades y coadyuvar al mantenimiento de la honestidad administrativa y la preservación de la integridad moral de directivos y trabajadores. Las normas y procedimientos de auditoría utilizadas por los auditores se enmarcan generalmente en dos tipos de guías, una para controlar la calidad del examen y otra para la confección del informe.
Según la Resolución 44/90 y la Resolución 23/91 del Ministerio de Finanzas y Precios y el Decreto Ley 159 “De la Auditoría” en cuba; definen con claridad la clasificación de los tipos de auditorías, ellas se resumen en: auditoría especial, auditoría financiera, auditoría de gestión, auditoría fiscal, auditorías recurrentes y auditorías temáticas, estas últimas son las  que  pueden ser realizadas a la aplicación de la actividad de directivos en la Universidad Central “Marta Abreu“ De Las Villas.
Programa de Auditoría para evaluar la actividad de dirección en la Universidad ¨Marta Abreu¨ De Las Villas 

Se procede a la confección del Programa de Auditoría para evaluar la actividad de dirección en la UCLV, a partir de las entrevistas y cuestionarios aplicados a los especialistas seleccionados y se valida el programa propuesto. Debemos partir que un Programa de Auditoría es un plan de acción para guiar y controlar el trabajo del auditor. 

El Programa de Auditoría debe cumplir las siguientes premisas como flexibilidad, alcance, objetividad, evaluación en puntos críticos, adecuación organizacional, reglamentación, congruencia, calidad, competencia y  vulnerabilidad. 

Para la confección del Programa de Auditoría se realiza una exploración previa en la que se incluyen entrevistas a trabajadores vinculados directamente a la actividad de dirección (miembros de la Comisión de directivos, Secretario del PCC, especialistas del Departamento de dirección, Auditores, Directivos y Reservas). 

Se confecciona un cuestionario general con los temas fundamentales relacionados con la actividad de dirección (Ver Anexo 1). Este cuestionario puede ser aplicado a diferentes facultades, sedes universitarias, departamentos y aéreas de trabajo de la Universidad Central ¨Marta Abreu¨ de las Villas, en la selección de las mismas se deben tener en cuenta criterios como experiencia de sus directivos, categoría de la facultad o área de servicio, estabilidad en el trabajo con los directivos y sus reservas, existencia de centros de estudios  o de investigación y la repercusión de los impactos esperados en el sector. El Programa de Auditoría para evaluar la actividad de dirección en la  Universidad Central ¨Marta Abreu¨ de las Villas, no abarca todos los elementos relacionados con la política de dirección sino algunos aspectos relacionados con los movimientos de directivos , el trabajo con la reserva de dirección, los expedientes tanto de directivos como de la reserva, la estrategia de preparación y superación de directivos, las rendiciones de cuentas, evaluaciones, comisiones de directivos , atención y estimulo a los directivos, el procedimiento para la selección de los directivos destacados y la disciplina.
La propuesta que se realiza tiene como punto de partida las orientaciones emitidas por el Consejo de Estado Cubano vinculados al Sistema de Trabajo con los Directivos y al trabajo de auditoría, La Contraloría General de la Republica y  el MES en Cuba.
Programa de Auditoría

Objetivo: Comprobar la correcta aplicación de la Política de directivos.
Generales

1. Compruebe que el archivo de todos los documentos relacionados con los directivos y las reservas cumpla los siguientes requisitos:

· Se archiven en un archivo apropiado y con llave, que contenga solo información relacionada con directivos y reservas.

· El original de la llave del mismo debe estar en poder del Especialista que atiende esta actividad y debe controlarse a través de un modelo 25-10 “Registro de Custodia de Llaves”. 

· El duplicado de la llave se archive en un modelo 25-11 “Sobre para Duplicado de Llaves” y se custodie junto al resto de las llaves que custodian valores y efectivo.

· El traslado del archivo debe estar previsto en el Plan de Evacuación, para casos excepcionales, especificando los responsables de su traslado.

· Compruebe la clasificación de los documentos relacionados con directivos y reservas y que se cumplan las normas y procedimientos establecidos en correspondencia con el tipo de categorización. 

· Toda la documentación de la actividad de directivos así como su archivo esté organizada con su correspondiente guía para una rápida localización.

2. Compruebe que la plantilla de directivos este completa y que cumpla los requisitos establecidos. Decreto Ley 196, Capitulo II. 

3. Compruebe que los directivos no realicen actividades por cuenta propia, ni desempeñen otro cargo o empleo remunerado, con excepción de los cargos docentes, de investigación científica u otros que le sean igualmente aprobados por decisión expresa del que lo nombró. Decreto Ley 196.

4. Verifique que en la Universidad Central “Marta Abreu” De Las Villas exista un especialista que atienda la actividad de cuadros y que en las Facultades sea atendida por el Decano.

Movimientos de Cuadros

5. Verifique que las propuestas del personal a ocupar cargos de dirección cumplan los requisitos establecidos. Decreto Ley 196, Acuerdo 3670 Del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministro, 
6. Verifique que se cumplimentan en todas sus partes los modelos TC-05 “Propuesta de Movimiento de Directivo” incluyendo una foto del propuesto y se archive una copia de cada una de las propuestas, comprobando que cada movimiento este acompañado del respectivo acuerdo de la Comisión de directivos donde se aprueba. Estrategia Nacional de Preparación y Superación de Directivos del Estado y del Gobierno y sus Reservas. 

7. Compruebe que en los movimientos de directivos se priorice la reserva. Acuerdo No. 3670 Lineamientos e Indicaciones del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros para la Instrumentación, Ejecución y Control de la Aplicación de la Política de dirección en los Órganos, Organismos y Entidades del Estado y del Gobierno.

8. Verifique que se suscriben los documentos establecidos debidamente cumplimentados para las entregas de cargos de dirección o traspaso de funciones entre los directivos según corresponda. Deben de tomar en consideración además los nombres de los dirigentes que existían en la Auditoría anterior para comprobar la no ocurrencia de cambios.

9.  Revise las Actas de Entrega de los Cargos de Dirección comprobando que:

· El directivo saliente y el entrante trabajaron de conjunto como mínimo 15 días en la entrega del cargo y que la misma se hizo de forma organizada y objetiva. 

· El directivo entrante ratificó su aceptación y compromiso expreso de cumplir los principios y preceptos del Código de Ética de los Directivos.

· Se realicen las comprobaciones específicas de cada área y que cada acta reúna los requisitos establecidos. 
Acuerdo No. 3670 Lineamientos e Indicaciones del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros para la Instrumentación, Ejecución y Control de la Aplicación de la Política de Dirección en los Órganos, Organismos y Entidades del Estado y del Gobierno.

10. En los casos de renuncia compruebe que la misma fue presentada por escrito al directivo que lo nombró, verifique que el renunciante no haya abandonado el cargo hasta que lo autorice el directivo que lo nombró dentro de los 60 días naturales posteriores a la fecha de presentación de la solicitud y 120 días cuando el directivo esté sujeto a un proceso de investigación debido a violaciones graves de la disciplina o por pérdida de los requisitos o condiciones establecidos. Decreto Ley 196 Segunda Sección.

11. Compruebe que no se hayan promovido compañeros que estén cumpliendo una sanción o que están en el término de la rehabilitación. Decreto Ley 196, Sección Séptima.

Trabajo con la Reserva de Dirección.
12. Compruebe que cada directivo tenga al menos una reserva lista para ser promovida y una en preparación. 

13. Verifique que las reservas declaradas como listas para ser promovidas realmente lo están. 

14. Chequee que exista una proporción adecuada de mujeres, negros y mestizos. 
15. Verifique que la reserva se aprueba por quien tiene la facultad de nombrar al titular del cargo y que existan evidencias de su aprobación por parte de la Comisión de Directivo. 

16. Compruebe que existan evidencias de la evaluación del trabajo con la Reserva de directivos en cada una en inspecciones, controles y visitas que se efectúen a las Facultades, SUM, Departamentos, Centros de Estudios, Centros de Investigación, Áreas funcionales.
Expedientes 

De Directivos
17. Compruebe que:

· Contengan los Datos del Directivo, Resoluciones de Nombramiento y/o las liberaciones de los directivos, Código de Ética firmado, Acta de Conocimiento de los Documentos Rectores, Evaluaciones, Diagnóstico de las Necesidades de Aprendizaje, Plan de Preparación Individual, Reconocimientos, Resoluciones de Sanción; Resoluciones de Rehabilitación (que se haya retirado la medida disciplinaria); que se mantenga el control de las medidas disciplinarias para hacer la Resolución de Rehabilitación cuando corresponda, entre otras. 

· El modelo TC-10 “Contenido del Expediente” se encuentre actualizado y conciliado con el número de los documentos que aparecen en el Expediente.
· Tengan la presencia adecuada y se conserven en buen estado. 

· Se encuentren archivados por orden alfabético.

· Los documentos e informaciones estén clasificados de acuerdo a la importancia y nivel de las mismas. 

· Se conserven los expedientes de los directivos que ya no laboren en la Universidad “Marta Abreu” De Las Villas hasta que sean solicitados por la administración del nuevo centro laboral por un término de cinco años y que existan los documentos de solicitud de los que han sido reclamados.Decreto Ley 196/07. 
De Reservas

18. Revise los expedientes de directivos y Reservas comprobando que están conformados por la Autobiografía, el Acta de Compromiso de la Reserva de dirección, el Diagnóstico de Necesidades de Aprendizaje, el Plan de Preparación, la Caracterización, TC-01 “Datos Biográficos”, TC-13 “Actualización de Datos”.  

19. El modelo TC-10 Contenido del Expediente se encuentre actualizado y conciliado con el número de los documentos que aparecen en el Expediente.
20. Revise que la caracterización de la reserva contenga las fortalezas, debilidades, capacidad para asumir tareas y desarrollo alcanzado por la reserva. Verifique que esta caracterización se actualiza semestralmente y que se clasifique el estado de la reserva (listo para asumir cargos, que requieren de un plazo adicional para finalizar su preparación o si procede darles baja de la Reserva) 

21. Compruebe que se incluyen en el Plan de Preparación de la Reserva de dirección las sustituciones periódicas, la participación en visitas de control, entrenamientos y asesoramientos, participación en reuniones, consejos de dirección, inspecciones y rotaciones así como la auto preparación. 
Estrategia de Preparación y Superación de Directivos.
22. Compruebe que existe una Estrategia de Preparación y Superación de directivos y que la misma se actualice anualmente. Resolución 70/2007; Estrategia Nacional de Preparación y Superación de Directivos del Estado y del Gobierno y sus Reservas; Acuerdo 6199 Adición a los Lineamientos de la Política de Dirección.

23. Verifique el Diagnóstico de las Necesidades de Aprendizaje (DNA) y el Plan de Preparación Individual de los Directivos y Reservas comprobando la correspondencia entre ellos y que se controla su cumplimiento, comprobando además su correspondencia con lo planificado en la Estrategia de Preparación y Superación de los Directivos y Reservas. Resolución 70/2007.

24. Compruebe que existan evidencias de la medición del impacto de la capacitación de los Directivos y Reservas. Carta Circular 16 de Marzo del 2006 referente a la Medición del Impacto en la capacitación 

25. Evalúe el impacto de las capacitaciones impartidas a Directivos y Reservas. (Ver Anexo 2)
Rendiciones de Cuentas

26. Solicite los informes que presentaron los directivos en sus rendiciones de cuentas verificando que prime el espíritu crítico, que refleje las cuestiones con resultados deficientes en su gestión, se enfocan a la actividad del directivo y no a la administrativa.

27. Solicite el Plan de Medidas elaborado por los directivos que rindieron cuenta y verifique que se le da seguimiento por parte del Departamento de Dirección.
28. Verifique que a través de las rendiciones de cuentas y evaluaciones periódicas a los directivos, se compruebe la efectividad del trabajo realizado sobre la captación, selección, formación, desarrollo y evaluación de su reserva de dirección. 

29. Compruebe que en las rendiciones de cuentas se hayan tenido en cuenta el cumplimiento de los preceptos y principios del Código de Ética.

Evaluaciones

30. Compruebe que se cumple el cronograma de Evaluación de directivos.

31. Verifique a través de las Actas de los Consejos de Dirección de la UCLV que se solicitaron los criterios al mismo para la confección del proyecto de evaluación. 
32. Revise el documento oficial de la evaluación comprobando que:
· Contengan el periodo que se evalúa (desde-hasta), el cumplimiento de las recomendaciones hechas en la evaluación anterior y los seguimientos, si cumple las acciones planificadas en la preparación y superación del directivo durante este periodo; el cumplimiento de forma práctica del Código de Ética con hechos concretos; conclusiones y recomendaciones; cargo que ocupa el evaluado; firmas del que evalúa y el evaluado; fecha de la evaluación.
· Los directivos fueron evaluados por su jefe inmediato superior.
· Se consideró la rendición de cuenta y el trabajo realizado para erradicar las dificultades y deficiencias señaladas.

· Se tenga en cuenta la preparación de la reserva para evaluar al directivo.

· Sean lo suficientemente críticas y valorativas. 
· El periodo máximo de una evaluación a otra no exceda de 2 años. 

      -   Verifique que los evaluados inconformes con el proyecto de evaluación, hayan presentado sus reclamaciones antes del término de los 10 días hábiles posteriores al análisis del proyecto de evaluación, ante el jefe superior del evaluador, el cual lo resolverá dentro de los 30 días posteriores. 
33. Compruebe que en todos los casos en que se proponga un movimiento de directivos, la evaluación debe ser actualizada si han transcurrido más de 6 meses de la última evaluación efectuada al propuesto. 
Comisión de Directivos
34. Solicite la Resolución Jurídica de creación de la Comisión de Directivos y compruebe la actualización de la misma.

35. Compruebe que la Comisión de Cuadros está presidida por el Rector de Universidad Central ¨Marta Abreu¨ de las Villas la y que los miembros cumplen los requisitos establecidos cualitativa y cuantitativamente. Acuerdo 3670 Del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros.

36. Compruebe que exista una Programación de las Reuniones, un Plan de Temas, un Plan de Preparación y Superación de los miembros de la Comisión, una programación del análisis y discusión del proyecto de evaluación de cuadros según corresponda, Programación Anual de las Rendiciones de Cuentas. Acuerdo 3670 Del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros.

37. Solicite las Actas de la Comisión de Cuadros comprobando que:
· Se reúne como mínimo una vez al mes.
· Reflejen solo asuntos relacionados con cuadros. 
· Que los miembros sean insustituibles y se cumpla con el porciento (%) de asistencia establecido.
· Que se circulen los documentos a discutir con 72 horas de antelación.
· Que los acuerdos estén dirigidos a resolver las causas que los originaron.
· Que se le de cumplimiento a los acuerdos de la última reunión y/o pendientes de las reuniones anteriores.
· Se cumple con el Plan de Temas y la programación de de las rendiciones de cuadros.
· Deben existir evidencias de la posposición o suspensión de la reunión planificada o de la celebración de reuniones extraplan.
· La calidad de las mismas y que los Acuerdos sean medibles y a corto plazo incluyendo la fecha de cumplimiento y los responsables.
· Se aprobó el cronograma anual de las evaluaciones de cuadros, de las rendiciones de cuentas y el plan de temas.
· Se incluya en el Orden del Día semestralmente (Enero y Julio) la situación de la reserva.
· Se efectúa un balance anual de la Comisión de Cuadros y que se rinde cuenta al Consejo de Dirección.
      Acuerdo 3670 Del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros.

Atención y Estimulo a los Cuadros

38. Compruebe que existan evidencias del chequeo médico anual de los cuadros y de las estimulaciones morales (reconocimientos, felicitaciones, atención diferenciada). Acuerdo 3670 Del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros.

Procedimiento para la Selección de Cuadros Destacados

39. Verifique a través de las Actas de la Comisión de Cuadros o del Consejo de Dirección, para el caso de las facultades, sedes universitarias y áreas de servicios que el proceso de selección de Cuadros Destacados se haya hecho antes del 15 de Octubre. 

40. Compruebe que las facultades, sedes universitarias y áreas de servicios hayan enviado sus propuestas de Cuadros Destacados a los niveles superiores.

41. Compruebe que antes del 30 de Octubre  el Consejo de Dirección de la Universidad ¨Marta Abreu de las Villas cada Facultad, analizaron las propuestas recibidas y determinaron los que alcanzan la condición de Cuadro Destacado a nivel universitario en ese año. 

42. Compruebe si existen cuadros a los que se le haya retirado la condición de cuadro destacado y que la misma haya sido retirada por quien le otorgó tal condición. 

43. Verifique que no se mantenga como Cuadro Destacado quien no sea idóneo para el mismo. 
Disciplina

44. Compruebe que exista un Registro de las Medidas Disciplinarias, con seguimiento y control mensual que contenga los siguientes datos: Entidad; No. De Medidas; Nombres y Apellidos; Cargo que ocupa; Medidas disciplinarias y fecha; Deficiencias en que incurrió; Ubicación (en caso de democión o separación); Rehabilitación (cuando le toca).

45. Compruebe que exista evidencia escrita de las decisiones administrativas que se adoptan por violaciones del Código de Ética.; Decreto Ley 196 y 197; Resolución 348/07.
46. Compruebe que se hayan tomado las medidas disciplinarias pertinentes con aquellos cuadros que hayan violado la disciplina. Decreto Ley 196 y 197.

47. Compruebe que las medidas disciplinarias se impongan mediante resolución o escrito fundamentado de la autoridad u órgano facultado, con todos los datos necesarios.; Decreto Ley 196 Artículo 56.

48. Verifique en los casos de auditoría con calificación Deficiente o Mal que se aplicaron las medidas administrativas y colaterales correspondientes de acuerdo a la magnitud de las deficiencias reportadas en el Acta de Responsabilidad Administrativa. Según  resoluciones  de la contraloría de la republica.
49. Verifique además que en el expediente de cuadros exista constancia del proceso seguido por la inobservancia del código de ética y sus resultados finales. Decreto Ley 196 (actualizado) Según  resoluciones  de la contraloría de la republica.
50. Compruebe si se confeccionó el Plan de Medidas con el objetivo de erradicar las deficiencias detectadas dentro del término establecido. Resolución 331/2008

51. Compruebe la correcta imposición de las medidas cautelares en los casos que proceda. Decreto Ley 196 Sección Tercera.

52. Compruebe que se haya actuado correctamente con los recursos de las apelaciones. Decreto Ley 196 Sección Sexta

53. Compruebe que con la rehabilitación se proceda según lo establecido. Decreto Ley 196 Sección Séptima.

54. Verifique la correcta confección de las informaciones relacionados con las estadísticas de los cuadros: Modelo II.1 Composición de los Cuadros, Modelo II.2 Proceso Evaluativo de los Cuadro, Modelo II.3 Medidas Disciplinarias Aplicadas a los Cuadros, Modelo II.4 Movimientos de Cuadros, Modelo II.5 Comisiones de Cuadros, Modelo III.1 Composición de la Reserva.

Metodología para la Elaboración de la Información Estadística de los Cuadros y Reserva del MES.

Validación

Para la validación de la Propuesta de Programa de Auditoría para evaluar la actividad de cuadros se realiza solo desde el punto de vista del criterio de los especialistas y de Avales de profesionales de la auditoría. Cabe destacar que se debe trabajar con  especialistas, cuya selección debe tener en cuenta los siguientes criterios (Experiencia en el trabajo con los cuadros, Experiencia en la actividad directiva del MES, Conocimiento y habilidades en técnicas de auditoría, Nivel profesional, Nivel de escolaridad y Cargo actual

Calculo del número de especialistas.

Para determinar el número de expertos a consultar se utilizó la siguiente expresión:
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donde:
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: Proporción de error estimado.                 0.01……….0.05
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: Nivel de precisión                                      0.005……..0.10
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≈ 6.58 por lo que se utilizarán en el estudio un total de 7 especialistas.

En esta investigación el trabajo con el grupo de especialistas se orienta a manera de analizar la flexibilidad, el alcance, la objetividad, la evaluación en puntos críticos, la adecuación organizacional, la reglamentación, congruencia, calidad, competencia, vulnerabilidad del programa propuesto, de forma tal que sus criterios validen el mismo para su aplicación y dejen señalados los puntos fuertes y débiles que favorecen o dificultan su aplicación. Para ello se conformó una encuesta (Ver Anexos 3) acerca del programa de auditoría, que incluye una serie de preguntas relativas a los criterios anteriormente planteados.

A través de los resultados antes expuestos se comprueba que el programa propuesto cumple con el 92 % de los requisitos necesarios para garantizar una revisión objetiva de la aplicación de la Política de Cuadros en la Universidad Central ¨Marta Abreu¨ de las Villas , que pueda determinar las deficiencias que existen y trabajar en base a su eliminación a través de la confección y seguimiento de los planes de medidas correspondientes, contribuyendo a perfeccionar eficaz y eficientemente el trabajo con los cuadros y reservas, programa que puede ser generalizado a todos los niveles de esta institución del MES.
Conclusiones 

· A pesar de que la actividad de cuadro se encuentra bien definida y se define  la importancia de la correcta aplicación de la política de cuadro, la literatura no recoge resultados de auditorías sobre este tema, no obstante por constituir el eje fundamental del Sistema de Gestión de Cuadro  es susceptible a ser auditable.

· El programa de auditoría es una respuesta metodológica y objetiva que contribuye a como  evaluar la Actividad de Cuadros en la Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas.
· Dada la importancia que brinda la evaluación de la actividad de cuadro se hace necesario validar el programa  propuesto a través del criterio de los especialistas y de avales de profesionales en la actividad de auditoría.

· Según el criterio de los especialistas el programa propuesto cumple aceptablemente con los criterios de validación establecidos y su implementación contribuirá a perfeccionar eficaz y eficientemente el trabajo con los Cuadros y Reservas así como con la correcta aplicación de la política de cuadro  en la  Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas.
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Anexo 1
Cuestionario sobre Actividad de Cuadros

	No.
	Aspectos a Verificar
	SÍ
	NO
	NP

	1 
	Tienen implementadas normas o reglas aplicables en la entidad para el desarrollo de una cultura ética.
	
	
	

	2 
	Las normas o reglas establecidas para el desarrollo de una cultura ética se divulgan a todos los miembros de la entidad.
	
	
	

	3 
	Se cumplen los valores éticos de los Cuadros.
	
	
	

	4 
	Los cuadros y dirigentes tienen firmado el Código de Ética de los Cuadros del Estado Cubano.
	
	
	

	5 
	Se mantiene la ejemplaridad de los cuadros y dirigentes administrativos.
	
	
	

	6 
	Se chequea la preparación general de los cuadros y dirigentes administrativos y su vinculación con los demás trabajadores, para lograr una cultura de responsabilidad administrativa y la honradez en todos sus actos.
	
	
	

	7 
	Están elaborados los planes individuales de capacitación y desarrollo de los cuadros, a partir de la determinación de las necesidades y los resultados de las evaluaciones. 
	
	
	

	8 
	Se desarrollan actividades de capacitación en las diferentes áreas, vinculados con los planes individuales de capacitación de los cuadros. 
	
	
	

	9 
	Están definidas las acciones concretas y específicas de capacitación  de los cuadros en función de cumplir con los objetivos y metas de la entidad.
	
	
	

	10 
	Se tiene definido algún mecanismo para la preparación de los cuadros en materia de control interno.
	
	
	

	11 
	Están establecidos los requisitos de idoneidad que deben cumplir los diferentes cargos. 
	
	
	

	12 
	Se realiza la evaluación de los cuadros.
	
	
	

	13 
	Los métodos y estilos de dirección que aplica la entidad están encaminados a crear una atmósfera de confianza mutua, basada en la difusión de una información veraz, la comunicación adecuada, la delegación de funciones y técnicas de trabajo participativo y cooperativo, dirigido a aumentar el sentido de pertenencia, el desempeño eficaz y el logro de los objetivos institucionales.
	
	
	

	14 
	Existe una adecuada comunicación entre los cuadros, reservas y subordinados.
	
	
	

	15 
	La implementación de técnicas de trabajo se hace de manera participativa y cooperativa.
	
	
	

	16 
	Existen mecanismos de retroalimentación permanentes que fortalecen la calidad en el trabajo.
	
	
	

	17 
	Se comparte la información y los conocimientos adquiridos por los cuadros con la reserva de forma abierta y desinteresada.
	
	
	

	18 
	Los cuadros, dirigentes, funcionarios y trabajadores designados cuentan con las resoluciones de nombramientos.
	
	
	

	19 
	Cuando se delegan funciones o tareas, se asigna la autoridad necesaria, a quien se delega, para que pueda tomar las decisiones y emprender las acciones más oportunas para ejecutar su cometido.  
	
	
	

	20 
	Se supervisa el trabajo y los resultados de la reserva a la que se le delegó autoridad.
	
	
	

	21 
	Cuenta la entidad con un procedimiento documentado para el proceso de selección de los cuadros y reservas.
	
	
	

	22 
	Se divulgan en la entidad los valores éticos, misión, políticas, objetivos y los resultados de la gestión.
	
	
	

	23 
	Conocen los trabajadores los valores éticos de la entidad.
	
	
	

	24 
	Contribuye a un mejor desempeño de los trabajadores, el conocimiento de los valores éticos, misión, políticas, objetivos y los resultados de la gestión.
	
	
	


Fuente: Elaboración propia.

Anexo 2: Pasos a seguir para la evaluación del Impacto de la Capacitación
1 Identificar si las acciones de capacitación planificadas se corresponden con las necesidades de aprendizaje para el mejoramiento de su desempeño como cuadro o reservas
· Analizar la última evaluación como cuadro y/o reserva.

· Analizar correspondencia con el Diagnóstico de las Necesidades de Aprendizaje (DNA).

· Analizar si estas acciones se corresponden con la planificación estratégica de su empresa (misión, valores, visión) y con la estrategia de cuadros de la empresa

· La máxima dirección deberá supervisar el diseño del Plan de Capacitación Individual y aprobará o no el plan elaborado.

· Aseguramiento requerido, valorar los costos si la acción lo requiere

2 Diseño y desarrollo de las acciones de Capacitación.

· Organización académica utilizada (tipos de cursos, modalidades, frecuencia, etcétera). Preferiblemente modalidades a distancia o con la mínima presencialidad.

· Correspondencia del programa con los intereses y necesidades del cuadro y/o reserva.

· Evaluación del aprendizaje por el personal docente.

· Evaluación de la satisfacción del cuadro o reserva

3. Evaluación del Impacto

3.1.- Evaluación de cada cuadro y reserva

Inmediata

· El cuadro o reserva deberá realizar un PNI (positivo, negativo e interesante) valorando la capacitación recibida y cuales son los resultados de su trabajo que exponerlo ante el Consejo de Dirección. De esta forma valorar si se cumplieron los objetivos propuestos

Mediata (6 meses mínimo),

· Al cabo de un tiempo de recibida la capacitación se hará una evaluación al cuadro donde se valore los cambios positivos en su desempeño desde el punto de vista individual y desde el empresarial. Se valoran los resultados de elevación de calidad, productividad, eficiencia, proyección y demás aspectos que muestren la influencia de la capacitación en el desarrollo de su responsabilidad directa

· El cuadro y/o reserva debe aplicar el efecto multiplicador de sus conocimientos en la capacitación a sus subordinados. 

3.2.-Evaluación del impacto en la entidad 

· A nivel de entidad se hará anualmente una valoración integradora y generalizadora de las evaluaciones del impacto de la capacitación individual de los cuadros y reservas referidas en el punto anterior, lo que debe correlacionar esta valoración con los resultados económicos, de calidad y demás de la entidad en cuestión.
Fuente: Elaboración Propia.
Anexo 3
Encuesta

Considerando los criterios que se enuncian a continuación determine que nivel de efectividad usted le adjunta a cada uno en cada caso. 

Flexibilidad (1,2)

Alcance (2)
Objetividad (3)

Evaluación en puntos críticos (4)

Adecuación organizacional (4, 6)

Reglamentación (7)

Congruencia (8)

Calidad (7, 8, 9)

Competencia (5)

Vulnerabilidad (10)

Criterio.







Valoración.

1. Programa flexible, que asimila los cambios en la Política de Cuadros y en las normas y procedimientos de auditoria.


1
2
3
4
5

2. Permite la variación de las muestras y el tiempo de revisión en dependencia de los objetivos propuestos. 


1
2
3
4
5

3. Permite el Programa la obtención de evidencias suficientes, relevantes y competentes para medir la actividad de cuadros.

1
2
3
4
5

4. El programa se ajusta al control de la actividad de cuadros.1
      2 
     3
4
5

5. Es asequible al personal especializado de la entidad. 
1
2
3
4
5

6. Es una necesidad para la Organización.


1
2
3
4
5

7. Las referencias son confiables y están vigentes.   
1
2
3
4
5

8. Existe congruencia entre lo orientado y las referencias. 1
2
3
4
5

9. Cumple los requisitos de un Programa de Auditoria.
1
2
3
4
5

10.  ¿Los riesgos de fracasar en la aplicación son elevados?1
2
3
4
5

Destaque los factores que pueden obstaculizar la aplicación del mismo.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________

Muchas Gracias.

Fuente: Elaboración propia.

� Schlosser, R “El campo de la Auditoría”. Enciclopedia de la Auditoría, 1998 p.4.


� “Report of the Comitee on Basis Concepts” del Auditing Concepts Comittee, en Accounting Review, 1972, p.18.
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