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Resumen

El presente trabajo aborda una temática de gran actualidad y pertinencia social, la labor del seguimiento al egresado de la carrera de medicina en la Escuela Latinoamericana de Medicina. Para ello es necesario un sistema organizado y estructurado que oriente estos estudios desde métodos de investigación teóricos, empíricos y estadísticos, diagnosticar el estado actual de los estudios del seguimiento, se definen las variables seguimiento al egresado, impacto social y se conforma una metodología para la recogida de información que garantice una autoevaluación de la institución, delimitando sus fortalezas y debilidades, el objetivo de la investigación es valorar el desempeño laboral de los egresados y su impacto social con un alto compromiso con sus pueblos y con el mundo.
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I.-Introducción

Los retos actuales de la Educación Médica Superior plantean la necesidad de perfeccionar los principios de excelencia, calidad y  pertinencia. Se requiere una Universidad que predomine la creatividad, la flexibilidad, una alta sensibilidad por la salud pública. Esta preocupación ha estado acompañada por una ética solidaria de ayuda y colaboración con los países más pobres y necesitados de todos los continentes.
La cooperación cubana en salud se inició en el año 1963 por Argelia (África), históricamente más de 130 mil cooperantes cubanos han prestado servicios en 104 países; en la actualidad hay más de 50 000 cooperantes en varios países. Asimismo se han formado a lo largo de estos años más de 26 876 médicos de 84 países de forma gratuita principalmente de América Latina, el Caribe, el Oriente Medio, África, Asia y las islas del Pacifico, en los cuales actualmente presta servicios a través de la colaboración las brigadas médicas cubanas, las que han organizado 12 facultades de medicina, fundamentalmente en los países africanos, donde se forman cientos de médicos
.
En las medidas propuestas en eventos trascendentales de Educación Médica y en los estándares básicos de calidad de la Federación Mundial de Educación Médica (WFME) ,se establece desde el año 2004 los parámetros de las escuelas de medicina para formar un profesional global e íntegro, capaces de dar respuesta a las necesidades y a las expectativas de la sociedad, entre los que se encuentra, ‟(…) afrontar la explosión del conocimiento científico y tecnológico, inculcar a los médicos la capacidad de aprender a lo largo de toda la vida y adecuar la educación médica a las condiciones cambiantes de los sistemas sanitarias (…)”

En este sentido el Ministerio de Educación Superior (MES), como organismo responsable y garante de la calidad universitaria en el país, incorpora nuevos mecanismos reguladores. Un referente en esta estrategia nacional de calidad fue la creación en 1999 del Sistema Universitario de Programas de Acreditación (SUPRA), cuyo objetivo fundamental es mejorar la calidad, a través de la certificación nacional e internacional de programas e instituciones.
Para establecer, conducir y controlar estos programas, con los sistemas de evaluación y acreditación que lo componen, surge a inicios de este siglo la Junta de Acreditación Nacional (JAN)

En el caso particular del SEA CU, que establece como documentos rectores un reglamento, un patrón de calidad con su guía de evaluación, y el manual de implantación, contempla seis variables: contexto institucional y pertinencia, recursos humanos, formación de pregrado, formación de postgrado e investigación,  infraestructura  e impacto social. JAN (2018)

Es por ello que se ha desarrollado una propuesta de metodología para determinar los criterios de evaluación particularmente la variable Impacto social de la carrera de medicina en la Escuela Latinoamericana de Medicina.
La Escuela Latinoamericana de Medicina (Elam) surge precisamente como una de las acciones de colaboración internacionalista y solidaria que ofrece Cuba desde los primeros años de la Revolución Cubana. En ocasión de celebrarse en La Habana la IX Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y Gobierno en noviembre de 1999, queda inaugurado el "Proyecto Elam", con el propósito de formar recursos humanos para la sostenibilidad del Programa Integral de Salud.
Desde la fundación de la universidad hasta 2018 se han formado más de 29 mil 139 graduados de 108 países, principalmente de América Latina, el Caribe, el Oriente Medio, África, Asia y las islas del Pacifico, en los cuales presta servicios a través de la colaboración las brigadas médicas cubanas, que han organizado 12 facultades de medicina, fundamentalmente en los países africanos.
Los resultados obtenidos en la formación académica e integral de los médicos en la Elam son satisfactorios, alcanzando éstos una competencia acorde a su desempeño. El impacto de los egresados, tanto en sus países, como en Cuba ha sido positivo; actualmente han culminado la especialidad de MGI 6848 y 2115 la segunda especialidad, de 46 especialidades.
Se define la variable Seguimiento al Egresado y se conforma una metodología para la recogida de información que garantice una autoevaluación de la institución con objetividad, delimitando sus fortalezas y debilidades. Para ello se consideró el trabajo de operacionalización de la variable en dimensiones e indicadores, de los cuales se elaboraron los instrumentos(encuestas a graduados, criterios de las entidades empleadoras acerca del papel de la carrera en el cumplimiento de su encargo social y su pertinencia,), según las tres fuentes posibles de pesquisa (oral, escrita y visual), garantizando la recogida de datos válidos y confiables para una adecuada conformación de juicios de valor y toma de decisiones acerca del plan de mejora de la institución, en particular la Variable Impacto Social.

La metodología propuesta aborda una temática de actualidad en función de garantizar la calidad de los procesos sustantivos que se originan en la Escuela Latinoamericana de Medicina con énfasis en la perspectiva externa de la calidad, prestando especial atención al proceso y sus resultados, por ello se privilegia su unidad con la pertinencia universitaria, es decir, la correspondencia de los productos finales (resultados) de los procesos universitarios fundamentales: formación (pre y posgrado), investigación y extensión (interacción social) con las necesidades de una sociedad sostenible.
II.-METODOLOGÍA DEL SEGUIMIENTO AL EGRESADO.
El concepto de metodología ha tenido múltiples definiciones que varían en dependencia del plano desde el cual se establecen. En este sentido puede ser entendida en un plano general, particular o específico en cualquiera de los cuales se vincula a la utilización del método.
La metodología vista en un plano más particular incluye el conjunto de métodos, procedimientos y técnicas que responden a una o varias ciencias en relación con sus características y su objeto de estudio. En este sentido la metodología permite el uso cada vez más eficaz de las técnicas y procedimientos de que se disponen a fin de conocer más y mejor al objeto de estudio.
Coincidimos con el concepto de metodología que nos ofrece el Colectivo de autores del Centro de Ciencias e Investigaciones Pedagógicas de la Universidad Pedagógica “Félix Varela”:

“significa un sistema de métodos, procedimientos y técnicas que regulados por determinados requerimientos nos permiten ordenar mejor nuestro pensamiento y nuestro modo de actuación para obtener determinados propósitos cognoscitivos.”
En otro orden de ideas se define como seguimiento al Egresado al proceso que desarrolla la Escuela Latinoamericana de Medicina, que permite valorar el desempeño laboral de los egresados y su impacto social con un alto compromiso con sus pueblos y con el mundo.

Objetivo.
Valorar el desempeño laboral de los egresados y su impacto social con un alto compromiso con sus pueblos y con el mundo.

Objetivos Específicos:

1.- 1.-Analizar el nivel de satisfacción de los egresados en su proceso formativo de pregrado para su desempeño profesional.
2.- Valorar el nivel de desempeño de los egresados en correspondencia con el perfil del profesional.
3.- Evaluar el impacto social de la labor del egresado y el nivel de satisfacción que poseen los empleadores estableciendo el plan de mejora en correspondencia con las necesidades.
2.1- Antecedentes de la Metodología propuesta.
Son antecedentes de la metodología el análisis de los siguientes documentos:
· Plan de estudio de la carrera de Ciencias Médicas
· Perfil del profesional
· Plan de mejorascon vistas a eliminar las debilidades detectadas en el proceso de acreditación por la Junta de Acreditación Nacional (JAN).
· Estándares globales de la educación médica de la Federación Mundial de Educación Médica (WFME).
· Planificación Estratégica 2017-2021 del Ministerio de Educación Superior.
· Objetivos de trabajo y criterios de Medidas para el año 2019 del Ministerio de Salud Pública 
· Planificación Estratégica 2017-2021 de la Escuela Latinoamericana de Medicina.
· Objetivos de trabajo para el año 2019 de la Escuela Latinoamericana de Medicina.
Se identificaron los requerimientos necesarios para la implementación de la Metodología de Seguimiento al egresado los cuales son los siguientes:
· Control General de los graduados de la Universidad 
· Graduados de Posgrado segunda Especialidad por Países
· Control de los Residentes en MGI
· Control de los Graduados de Posgrado de MGI
· Los escenarios docentes asistenciales donde se encuentran laborando nuestros egresados (hospitales, policlínicos, consultorios médicos entre otros).
· (Entrevistar Egresados, Pacientes y Empleadores)
· Diagnosticar los egresados que actualmente realizan estudios de Posgrado en Cuba.
· Las áreas de la Institución y dirigentes que pueden aportar evidencias de la formación de nuestros egresados.
· Los contactos de las diferentes instituciones de salud de la localidad, comunidad o territorios.
· Espacios de localización de los egresados (correo electrónico, redes sociales, entre otros).
· Evidencias de los egresados en su formación profesional en los diferentes escenarios.
La metodología que a continuación se propone se inscribe en la teoría de la Evaluación de la Calidad de la Educación. Se asume, en ese sentido la definición que brinda el Colectivo de Autores de la ponencia presentada en el Congreso Pedagogía (2009) con el Título ‟Evaluación de la calidad de la Educación en Cuba. Fundamentos, Estructura y Resultados.”

“Por evaluación de la calidad de la educación entendemos el proceso sistemático de recogida de datos incorporado al sistema general de actuación educativa, que permite obtener información válida y fiable sobre cada una de las variables de contexto, insumo, proceso y producto que integran la definición operacional asumida en el país, región o institución educativa de que se trate. La información así obtenida se utilizará para emitir juicios de valor acerca del estado de la calidad educativa, los que constituyen puntos de partida para la toma de decisiones para mejorar la actividad educativa valorada”. (Valdés H, Torres P, y otros, 2009:13)

Se diseñó y aplicó una encuesta a 12 expertos seleccionados y preparados en el tema. Se realizó una entrevista a profundidad, a tres expertos seleccionados por su nivel de experiencia en la conducción de procesos en la carrera de medicina y responsabilidades en la dirección universitaria y en salud. La entrevista permitió identificar los indicadores que pueden tener por la influencia de los egresados de la carrera de Medicina, al considerar la amplia gama de indicadores de salud existentes y su complejidad. Se llegó a consenso sobre los aspectos específicos propuestos para evaluar la variable.

2.2- Etapas o Pasos para efectuar la metodología:

1. Breve valoración del nivel de satisfacción con la formación de su proceso formativo de pregrado para su desempeño profesional.
2. Caracterización de los egresados.
3. Análisis del desempeño profesional de los egresados.
· Aspectos éticos 
· Aspectos del dominio de los fundamentos del graduado
· Responsabilidad en el desempeño de sus funciones laborales
· Calidad del egresado
· Superación –investigación.
4. Impacto social de la labor del egresado y el nivel de satisfacción que poseen los graduados y empleadores.

2.3- Operacionalización de la variable: Seguimiento al egresado.

Los resultados de los instrumentos aplicados permitieron identificar las dimensiones y los indicadores que nos permitirán evaluar la variable seguimiento al egresado.

La variable seguimiento al egresado distingue en su operacionalización dos dimensiones:

-Desempeño profesional del egresado: Conjunto de acciones que realiza el egresado durante el desarrollo de su actividad asistencial, sobre la base de la elevación de sus conocimientos, autoestima y compromiso profesional, la dirección de estrategias y la resolución de problemas mediante la investigación científica, de manera que estos se reflejen en los servicios de salud de manera integral.

La dimensión impacto social, varios son los autores que definen el impacto social 

-Impacto Social: Aporte de los egresados a la trasformación de la realidad y de su contexto social, a partir de la aplicación de sus conocimientos y de su ejemplaridad, lo que se expresa en el desarrollo de actividades investigativas para la solución de los problemas de la institución de salud, sociales y ambientales, en la elevación de la calidad del proceso educativo, en su prestigio con la familia y en la comunidad.	

Esta consideración se obtiene del supuesto que: el seguimiento al egresado permitirá conocer, tanto el desarrollo de los graduados durante su formación en las diferentes especialidades, como el impacto social que deriva su labor para el funcionamiento general de las instituciones de Educación Médica Superior donde ellos laboran; así como; la atención a la familia y la comunidad de sus pacientes.

A partir de la definición teórica de Sistema de Evaluación de la Calidad de la Educación, se realizan las dimensiones que se desdoblan en sub-dimensiones, de las cuales se derivan los indicadores que permitirán realizar valoraciones tangibles en la práctica social. Sobre la base de estos indicadores se han definido los instrumentos a emplear, los que giran en torno a tres tipos de fuentes de información diferentes: oral, visual y documental.


Conclusión.

· La propuesta de metodología de seguimiento al egresado, a partir de la información obtenida con los instrumentos aplicados permite valorar el desempeño laboral de los egresados, la toma de decisiones oportuna de los procesos de evaluación y su impacto social con un alto compromiso con sus pueblos y con el mundo.
· La propuesta permite conocer los logros y dificultades que presentan los egresados, con el fin de aportar la mayor cantidad de evidencias al proceso de autoevaluación, garantizando un adecuado plan de mejora, para la evaluación externa y acreditación de la Escuela Latinoamericana de Medicina.
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