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Resumen

Los profundos cambios que caracterizan el panorama histórico actual, marcado por problemas globales y veloces adelantos científico tecnológicos, se manifiestan en una revolución de los aprendizajes que exigen desarrollar  potencialidades humanas en el proceso de formación de profesionales  para  promover un desarrollo  sostenible que garantice la supervivencia y el progreso de las generaciones futuras. Esto significa que la universidad contemporánea debe priorizar la relación educación-  sociedad y, a través de un enfoque estratégico, analizar el  impacto de la formación profesional en el desarrollo económico y social, valorar  el aprendizaje en las empresas como vía fundamental para formar un especialista más competente ante los nuevos retos que se imponen y estrechar las relaciones de cooperación  entre las empresas y las Instituciones de Educación Superior, de forma tal que constituya  una alianza estratégica que favorezca a ambas partes.A partir de deficiencias  que se presentan en la práctica laboral que realizan los estudiantes universitarios en las organizaciones empresariales, en este trabajo se realiza una evaluación objetiva de las relaciones Universidad – Empresa,  y se propone un conjunto de acciones que pueden contribuir al mejoramiento del proceso de formación profesional y promover una alianza de cooperación estratégica entre ellas para beneficio mutuo.
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Summary

The deep changes that characterize the historical current panorama, marked by problems technological global and speedy advances scientist, are manifested in a revolution of the learning’s that they demand to develop human potentialities in the process of professionals' formation to promote a sustainable development that guarantees the survival and the progress of the future generations. This means that the contemporary university should prioritize the relationship education - society and, through a strategic focus, to analyze the impact of the professional formation in the economic and social development, to value the learning in the companies like fundamental road to form a more competent specialist before the new challenges that are imposed and to narrow the cooperation relationships between the companies and the Institutions of Superior Education, in such way that constitutes a strategic alliance that favors to both parts. Starting from deficiencies that show up in the labor practice that the university students carry out in the managerial organizations, in this work is carried out an objective evaluation of the relationships University - Company, and proposes a group of actions that they can contribute to the improvement of the process of professional formation and to promote an alliance of strategic cooperation among them for mutual benefit.

Key Word: Alliance, cooperation, quality, contracts

Introducción
Las condiciones históricas son las que en cada momento han planteado las particularidades del tipo de profesional universitario que debe formarse, en un medio social concreto, a través del proceso educativo conscientemente organizado y orientado a un fin social y político determinado. Hoy, las condiciones exigen un profesional competente, con una formación integral superior a la requerida hace apenas una década atrás. 
Los profundos cambios que caracterizan el panorama histórico actual, marcado por problemas globales y veloces adelantos científico tecnológicos, se manifiestan en una revolución de los aprendizajes que exigen desarrollar  potencialidadeshumanas en el proceso de formación de profesionales  para  promover undesarrollo  sostenible que garantice la supervivenciay el progreso de las generaciones futuras. 
Esto significa que la universidad contemporánea debe priorizar la relación educación-  sociedad y a través de un enfoque estratégico analizar el  impacto de la formación profesional en el desarrollo económico y social, valorar  el aprendizaje en las empresas como vía fundamental para formar un especialista más competente ante los nuevos retos que se imponen y estrechar las relaciones de cooperación  entre las empresas y las Instituciones de Educación Superior (IES), de forma tal que constituya  una alianza estratégica que favorezca a ambas partes.

A pesar de esta incuestionable necesidad, los resultados de encuestas realizadas a alumnos universitarios de diferentes carreras e instituciones muestran  insuficiencias en el proceso de planificación, organización y ejecución de las prácticas laborales que realizan en las organizaciones empresariales como parte del proceso de formación académica e investigativa. 
Teniendo en cuenta la declaración manifiesta de estas debilidades y que, enel artículo 114de la Resolución No. 210 /07 del Ministerio de Educación Superior (MES) de Cuba,  que reglamenta la organización del proceso docente educativo para este tipo de enseñanza, se plantea que“La práctica laboral es la forma organizativa que tiene por objetivo propiciar un adecuado dominio de los modos de actuación que caracterizan la actividad  profesional y, a la vez, al desarrollo de los valores que aseguran la formación de un profesional integral, apto para su desempeño futuro en la sociedad”
, en el presente artículo se reflexiona sobre la necesidad de establecer una alianza estratégica entre las universidades y las organizaciones empresariales que permita a ambas partes cumplir el papel que le corresponde en la formación de los futuros profesionales, y además, obtener beneficios que expresen una relación de ganar- ganar para una y otra.
La experiencia práctica de las autoras, profesoras por más de treinta añosen la carrera de Economía de la Universidad de Holguín “Oscar Lucero Moya”, vinculadas a diferentes empresas a través de la tutoría de trabajos de curso y de diplomas, de entrenamientos, investigaciones y actividades de superación y posgrados, ha permitido hacer  una evaluación objetiva de las relaciones universidad - empresa y proponer, a través del presente trabajo, un conjunto de acciones que pueden contribuir al mejoramiento del proceso de formación profesional y promover una alianza de cooperación estratégicaentre ellas para beneficio de la sociedad. 
Desarrollo

En la actualidad uno de los problemas principales que enfrentan los sistemas educativos a escala internacional es lograr una enseñanza vinculada con la vida, con la práctica social, y en especial, con el entorno social y productivo de los territorios donde se encuentran las instituciones educativas.

En Cuba, ya desde los siglos XIX y XX pedagogoscomo Félix Varela, José de la Luz y Caballero, Rafael María de Mendive, Enrique José Varona, José Martí  y José Antonio Saco defendieron en sus formulaciones generales una enseñanza más racional y de carácter científico experimental. El principio martiano de vinculación del estudio con el trabajo es una de las más importantes contribuciones que supera el marco de la educación cubana y posee hoy una vigencia total.
En la educación universitaria, la práctica laboral es reconocida como la forma organizativa del proceso docente educativo que favorece el adecuado dominio de los modos de actuación que caracterizan a la actividad profesional y la expresión por excelencia del principio de la vinculación estudio- trabajo.

Para su desarrollo cada carrera selecciona la red de entidades laborales bases y unidades docentes que mayor y mejor aporte pueden dar en la formación de sus profesionales y allí ubica sus estudiantes, previa firma de convenios donde se establecen con precisión los compromisos asumidos por cada una de las partes.
La evaluación final de la práctica laboral debe ser integradora, a la vez que propicie la comprobación del grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, debe incluir el comportamiento de la asistencia del estudiante a la práctica, disciplina en el cumplimiento de la jornada laboral, participación  en actividades desarrolladas por organizaciones políticas y sindicales durante su estancia en la empresa y cumplimiento de  normas específicas exigidas por cada IES y por los organismos formadores de la administración central del estado.
A pesar de la reconocida importancia de la vinculación escuela- sociedad, hoy persisten problemas que afectan la calidad del proceso docente educativo en los diferentes niveles de enseñanza. En el caso de la educación superior, nivel que cierra la formación de los profesionales, la situación no es diferente. 

En encuestas de satisfacción sobre las prácticas laborales realizadas a estudiantes y profesores universitarios y profesionales de las empresas  es frecuente encontrar las siguientes insuficiencias manifiestas: 

-
En algunas unidades docentes y/o entidades laborales de base, no se le presta la debida atención a los estudiantes durante el desarrollo de la práctica laboral.

-         Continúan limitaciones con el transporte para trasladar a los estudiantes hasta las empresas ubicadas en la periferia de la ciudad o en otros municipios. 
-       No siempre se logra conocer por parte de las carreras el banco de problemas de las Entidades Laborales de Base y Unidades Docentes, en función de proyectar investigaciones (trabajos de cursos, diplomas, grupos científicos estudiantiles)
-        La tecnología presente en la producción, en algunos casos, está desactualizada u obsoleta, afectando fundamentalmente a las carreras de perfil técnico.
-
Los estudiantes se limitan a responder la guía que traen de la universidad. 
-         Desde algunas carreras se han presentado dificultades en la planificación, coordinación y seguimiento de la práctica laboral.
-
No se aprovecha el potencial de los estudiantes para ser útiles a las empresas.
-
La ubicación de los estudiantes en las empresas se realiza por gestión de ellos mismos, por parentesco o amistad con personal de las empresas.

-
Las empresas no muestran su banco de problemas, esconden datos, los estudiantes idean los problemas para poder responder las guías. 
-
La guía es elaborada por la universidad, sin participación de los profesionales o representantes de las empresas. Guía donde está todo dicho y si hay un contrato con la empresa, ella debe participar en la elaboración de la guía. 

-
Los estudiantes vana las empresas como periodistas a buscar información, en ocasiones sin participar en la vida laboral y productiva de la empresa.
-
Los estudiantes son considerados por algunos como  intrusos en las entidades.

-
En el departamento de Recursos Humanos de las empresas no se les trata a los estudiantes como los futuros trabajadoressino como inoportunos.

Estos planteamientos llevan a las autoras a revisar los fundamentos teóricos que deben servir de base a las relaciones Universidad-Empresa y proponer vías para su perfeccionamiento.

Concepto de alianza. Alianza estratégica.

Cuando se busca en un diccionario de lengua española el vocablo alianza, se encuentran definiciones que giran alrededor de la acción de aliarse dos o más naciones, gobiernos o personas; pacto o convenio entre instituciones u organismos; y se declaran como sinónimos,entre otros, coalición, confederación, liga, asociación y sociedad.

Estas definiciones pudieran ser suficientes para demostrar la esencia de lo que en este trabajo se quiere explicar: la necesaria asociación entre la universidad y las empresas para que juntas contribuyan a la formación de los profesionales que demanda el desarrollo de la sociedad.

Ambas instituciones tienen un papel específico en ese proceso de formación.La Universidad desarrolla su actividad formativa, científica, tecnológica y de innovación, a partir de la organización del trabajo de los profesores y estudiantes para cumplir los planes de estudio correspondientes a cada carrera. Por su parte, las empresas aportan la posibilidad de comprobar en la práctica cómo ocurren los diferentes fenómenos que desde el punto de vista teórico son estudiados en la academia. 
De acuerdo a lo planteado hasta aquí, bastaría con que ambas partes se aliaran, establecieran un pacto o convenio, o acordaran acciones para cumplir con el compromiso que corresponde a cada una de ellas.

Pero lo que exigen las condiciones históricas contemporáneas a la universidad moderna es mucho más que eso. El desarrollo presente y futuro de la sociedad demanda una alianza diferente, una alianza estratégica  que va más allá de simples convenios y pactos con las empresas.
Se define alianza estratégica como la búsqueda de cooperación, mediante la cual dos o más organizaciones llegan a acuerdos mutuamente ventajosos para alcanzar los objetivos establecidos en la colaboración. Esta definición no considera la forma jurídica, contractual, o el tipo de acuerdo fijado para la alianza; lo esencial es la búsqueda de cooperación, con una cierta perspectiva y en un horizonte temporal no solo inmediato.

La práctica administrativa de los últimos años, ha demostrado la conveniencia del establecimiento de alianzas estratégicas que permiten a las empresas la complementación de recursos financieros, tecnológicos o de innovación y desarrollo; el acceso a determinados mercados; lograr economías de escala en algunos componentes de productos; acuerdos sobre estrategias de mercados, y explotar de forma conjunta una tecnología.
Varios son los argumentos que se manejan para justificar el por qué de las alianzas estratégicas. Entre ellos se destacan los rápidos y frecuentes cambios tecnológicos, la puesta en común de knowhow para obtener beneficios sinérgicos y la búsqueda de apoyos financieros, así como la reducción de riesgos financieros.
Así, aparecen en la literatura especializada ejemplos de alternativas que pueden seguirse para ejecutar y consolidar alianzas estratégicas entre las organizaciones empresariales. Son frecuentes, entre otras, las siguientes:

· Alianzas de complementación: Se establecen entre organizaciones que tienen capacidades diferentes y deciden unirse para aprovecharlas con mayores ventajas.

· Alianzas de integración conjunta: Pueden tener como objetivo economías de escala en un componente del producto o fase del proceso de fabricación. 

· Alianzas de adición: El objetivo de esta alianza es lograr un mayor tamaño, al colocar un producto único en el mercado. Para alcanzarlo unen esfuerzo de Innovación y desarrollo, producción y comercialización, eliminación de la competencia en el mercado y los aliados se comportan como empresas fusionadas. 
Para las IES las alianzas estratégicas con las empresas se adaptarían a las particularesdel proceso de formación profesional aunque, en esencia,no distarían mucho de la tipología declarada para las organizaciones empresariales. Por ejemplo, se pudieran manifestar a través de: 
· Alianzas de complementación: Acceso a tecnología de punta queposeen algunas empresas y que la  Universidad no las tiene;  uso de laboratorios, bibliotecas, fuentes de información e internet que tienen las universidades al servicio de los profesionales de las empresas; aprovechamiento por parte de las empresas de las capacidades que posee la universidad para la  superación de sus profesionales a través de las distintas formas de posgrado.
· Alianzas de integración conjunta: Integración de capital humano y  financiero para el diseño y ejecución de proyectos de investigación; líneas de investigación que responden a problemas de las empresas que ellas no pueden resolver por no contar con el personal capacitado para ello y tendrían que contratar a otras organizaciones; posibilidad real de introducción de resultados de investigaciones científicas en la práctica y la economía de recursos que ello trae consigo; obtención de avales sobre la introducción de los resultados de investigaciones; intercambio de información actualizada entre las dos partes.
· Alianzas de adición: Unión de la universidad y la empresa para juntas ejecutar proyectos de investigación únicos, de gran complejidad, de gran impacto social; alianza en el proceso de formación de los profesionales; obtención de categorías docentes por parte de los especialistas de las empresas para elevar la calidad de las prácticas laborales de los estudiantes; desarrollo de trabajo metodológico conjunto para perfeccionamiento de las guías de la práctica laboral; sistemas de control efectivo sobre el desarrollo de las prácticas; establecimiento de sistemas de estimulación para profesionales categorizados que atienden los estudiantes durante las prácticas laborales; mayor compromiso de ambas partes en el cumplimiento de su responsabilidad social en la formación de los futuros profesionales.

Estas son algunas de las posibles formas de alianzas estratégicas que se deben establecer entre las universidades y las organizaciones empresariales para eliminar las insatisfacciones que hoy se manifiestan por parte de los estudiantes sobre la planificación, organización y desarrollo de la práctica laboral. Como es lógico suponer cada IES y cada carrera, de acuerdo a sus particularidades, podrá definir otras formas de alianzas. 
Para cualquier docente universitario, vinculado de alguna forma con la actividad empresarial, debe ser evidente la necesidad e importancia del establecimiento de este tipo de alianza con las organizaciones empresariales pues, ante los retos de la globalización, se requiere, por una parte, formar un tipo de profesional más integral y competitivo con conocimientos útiles, capacidad de raciocinio, aptitudes y valores, responsabilidad y disciplina ante el trabajo, con capacidad de innovación y creatividad; y por otra, ofertar alternativas de superación y posgrados más pertinentes y de calidad a los profesionales que ya trabajan en esas organizaciones, para así cumplir la misión que corresponde a la Universidad en la Sociedad. 
Conclusiones

El perfeccionamiento de la educación superior  en la etapa actual de desarrollo social, centra su atención hacia el logro de una educación de calidad que  contribuya  a la formación de profesionales competentes, que actúen reflexivamente en una sociedad marcada por los crecientes cambios de la ciencia y la tecnología.
La sociedad moderna, fuertemente impactada por el desarrollo vertiginoso de la ciencia y la técnica, le impone profundas transformaciones a la enseñanza universitaria. Esta sociedad cada día más informatizada e interconectada requiere de aprendizajes cada vez más autónomos, flexibles y autorregulados, en donde esté presente la vinculación de la teoría y la prácticade forma intencionada, organizada y dirigida, que prepare a los futuros profesionales para enfrentar las implicaciones sociales y éticas que el impacto tecnológico provoca y los faculte para la toma de decisiones fundamentadas y responsables.
Pero la Universidad por sí sola no puede lograr la formación de profesionales de calidad a través de un proceso ajeno a la realidad que viven las organizaciones empresariales, se hace necesario establecer una alianza estratégica entre ellas que permitael establecimiento y la ejecución de acuerdos mutuamente ventajosos para cumplir el encargo que la sociedad moderna le impone. 
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