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Resumen
La  Planificación desde la perspectiva como pensamiento estratégico, modelo, metodología o proceso guían las buenas prácticas que llevan a cabo la dirección estratégica de las Universidades Estatales de Nicaragua, en función de su crecimiento y desarrollo, pero a la vez como parte del cumplimiento de las Normas Técnicas de Control Interno de la Contraloría General de la República de Nicaragua y como mínimo del art., 10: de la Ley 704: Ley Creadora del Sistema Nacional para el Aseguramiento de la Calidad de la Educación y Reguladora del Consejo Nacional de Evaluación y Acreditación ( CNEA).

Las Universidades estatales han venido implementando la Planificación con un enfoque de Gestión para Resultados y Gestión de Riesgos, relacionada directamente con el Presupuesto y la Programación Anual de Compras, que permita direccionar los recursos materiales, económicos y talento humano para la consecución de los resultados previsto para cada año, a través de la Planificación Operativa Anual. Se han desarrollo actividades de sensibilización y capacitación, para implementar la cultura de la planificación a todos los niveles de la estructura organizacional, para que los actores valoremos la importancia de planificar comprometidos e identificación con la Universidad. 

Se presenta parte del avance que ha venido desarrollando la Universidad Nacional de Ingeniera desde el año 2008, en el campo de la Planificación desde la definición de un Modelo de Planificación con un enfoque de Gestión para Resultado y Gestión de Riesgos con sus respectivos procedimientos tomando como base las Normas ISO 9001, 9004, hasta la elaboración de un Software, para uso y manejo de todos los actores de la comunidad universitaria que intervienen en el Proceso de la Planificación Institucional
[bookmark: _Toc16524132]Desarrollo
En Nicaragua desde el año 1990, el Estado mediante la Ley No. 89: Ley de Autonomía de las Instituciones de Educación Superior, estableció que las Instituciones de Educación Superior tienen carácter de servicio público, su función social es la formación profesional y ciudadana de los estudiantes universitarios. Su prestación es función indeclinable del Estado, dentro de esta ley están las universidades estatales: Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua, León (UNAN-León), la Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua), Universidad Nacional de Ingeniería (UNI) y Universidad Nacional Agraria (UNA).
Las Instituciones de educación superior legalmente constituidas por la Ley 89, tienen personalidad jurídica, gozan de plena capacidad para adquirir, administrar, poseer y disponer de los bienes y derechos de toda clase; expedir títulos académicos y profesionales, así como contraer obligaciones en relación con sus fines, debiendo regirse por esta Ley, por sus Estatutos y Reglamentos. Gozan de autonomía académica, financiera, orgánica y administrativa, así como de una estructura organizacional común en todas, estableciendo Facultades, Escuelas, Departamentos Docentes, Centros Regionales e Institutos y Centros de Investigación.
Además, de su forma de organización la Ley No. 89 define los órganos de gobierno, siendo el Consejo Universitario la máxima autoridad de la Universidad, el Rector es la máxima autoridad ejecutiva, el Consejo de Facultad, el Decano es la máxima autoridad de la Facultad y establecen Consejos de Dirección de Escuela y Director de Escuela, donde los hubiese. 
Es importante mencionar que cada universidad desarrolla las funciones sustantivas de Docencia, Investigación, Extensión o Proyección Social, y la gestión universitaria es transversal a todas estas funciones.
En el contexto actual donde la globalización, la tecnología, la competitividad y el cambio climático, generan un entorno en el que las instituciones y organizaciones deben llevar a cabo estrategias que les permita mantenerse o crecer en el sector de mercado donde se encuentran, al igual las instituciones de educación superior tienen el encargo social de formar profesionales con  competencias  en un marco de cualificaciones que ya se analiza a nivel mundial, de tal forma que los profesionales contribuyan al desarrollo socioeconómico del país y la región. 
En ambos ámbitos, la Dirección estratégica de cada institución debe establecer las acciones y los riesgos a los cuales se enfrenta y gestionar los recursos, dirigiéndolos al cumplimiento de la misión, visión y objetivos que se han propuesto en un determinado horizonte de planeación. 
La Dirección estratégica de las Universidades estatales está integrada por los funcionarios públicos electos los cuales conforman el Consejo Universitario, Consejos de Facultad y los no electos que desempeñan cargos de Dirección según el organigrama de la institución. 
Estos Funcionarios y directivos tienen que garantizar una gestión institucional que conjuga el marco jurídico, la toma de decisiones, la estructura organizacional, los recursos materiales, económicos, financiero y el talento humano, que permita el cumplimiento de la misión y lograr la visión propuesta, aunque las universidades tienen autonomía son fiscalizadas, a posterior, por la Contraloría General de la República y también deben responder a los indicadores establecidos por el Consejo Nacional de Evaluación y Acreditación (CNEA), que es el ente rector y máxima autoridad del Sistema Nacional para el Aseguramiento de la Calidad de la Educación Nicaragüense.
La Contraloría General de República de Nicaragua establece través de las Normas Técnicas de Control Interno que se deben preparar planes estratégicos para el desarrollo institucional debiendo estar basados en una metodología de planeación estratégica enfocada en la gestión por resultados y en el análisis de riesgos, para el cumplimiento de sus objetivos con programaciones anuales como base de la formulación del proyecto de presupuesto anual. 
Así mismo el CNEA en el Artículo No.10 de la Ley.No.704, establece que las instituciones de educación superior deben poseer un plan de desarrollo estratégico y los mecanismos necesarios de evaluación, planificación y seguimiento. 
Es por ello que la Dirección estratégica de las Universidades estatales por su propia gerencia universitaria, por cumplimiento de normas de la Contraloría General de la República y del CNEA, establecen la planificación, organización, dirección y control institucional tomando como base el círculo de Deming, para la mejora continua de la institución, siendo la planificación el camino a seguir para lograr el crecimiento y desarrollo de las Universidades.
En este contexto la planificación debe entenderse desde varias perspectivas, una como el resultado del pensamiento estratégico que de manera holística los miembros de la Dirección estratégica de la Universidad analizan las situaciones pasadas, la situación presente y hacen la previsión de acciones que llevarán a cabo en un futuro cercano o lejano, de tal manera que lleve a la Universidad al cumplimiento de los objetivos propuestos, a la visión o estado deseado y cumplan con su encargo social. Otra es como modelo o metodología que las universidades estatales deben tener con un enfoque de Gestión para Resultados y análisis de riesgos. 
Otra perspectiva de la planificación es como un proceso que consta de subprocesos y procedimientos que se despliegan a nivel de toda la institución para lograr establecer los mecanismos internos que permitan la implementación de la Planificación Estratégica, la Planificación Operativa Anual (POA), el Monitoreo y Seguimiento del POA, la Evaluación al POA y Evaluación del Plan Estratégico, que, junto a la determinación de los posibles riesgos, puede llevar a institución a un futuro deseado.
Actualización de las perspectivas de la Planificación en la Universidades estatales de Nicaragua  
1. [bookmark: _Toc16524133]Planificación como pensamiento estratégico
La planificación estratégica es una forma de pensamiento que nos permite reflexionar sobre el rumbo que lleva la universidad, nos motiva a seguir adelante, nos compromete a mejorar, hace que analicemos que necesitamos para poder llevar a la universidad a un mejor estado de mayor calidad y pertinencia dentro de la sociedad,  nos ayuda a prever ese futuro, a valorar qué recursos se requieren, el talento humano con que se cuenta o se necesita, para el logro de los objetivos que se desean alcanzar en un horizonte de tiempo determinado, de una manera más eficiente y económicamente posible.
El pensamiento estratégico de las autoridades universitarias en la formulación del Plan Estratégico, parte de un análisis de la situación que vive la Universidad y su perspectiva, con respecto al rol que debe desempeñar la comunidad universitaria para contribuir en el desarrollo sostenible del país, de tal manera que responden a una serie de preguntas, objetivos (¿qué?); problema que se resuelve con un objetivo (¿para qué?); las actividades (¿acciones?); recursos o medios para los ejecutores (¿con qué?); cronología, secuencia y tiempo (¿cuándo o en cuánto tiempo?; en qué cantidad, la meta (¿cuánto?) o ¿cuál es el resultado esperado?, responsables y ejecutores (¿quiénes?) y en qué lugar (¿dónde?), auxiliándose de la utilización del análisis FODA o matriz de marco lógico, junto con el análisis de referentes a nivel nacional como el Programa Nacional de Desarrollo Humano, Plan Estratégico del Consejo Nacional de Universidades y referentes internacionales como los compromisos asumidos como miembros del  Consejo Superior  Universitario Centroamericano (CSUCA), los postulados de la de Conferencia Regional de Educación Superior(CRES 2018)  los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
En este contexto, la respuesta más adecuada, desde el punto de vista organizacional, es la que proporciona el enfoque conjunto de las autoridades universitarias como dirección estratégica conocedora de sus funciones, emprendedora, tecnológicamente avanzada y comprometida con el desarrollo de la sociedad, la cual formula un Plan Estratégico de forma participativa, con su posterior ejecución y evaluación sobre la base de los resultados obtenidos.
Los miembros de la comunidad universitaria son actores y garantes, para que la Universidad logre los objetivos propuestos en el Plan Estratégico de Desarrollo, ya que es guía fundamental para ir definiendo las acciones académicas y administrativas que le permitan alcanzar los resultados que contribuyan al desarrollo de la sociedad nicaragüense.
En su pensamiento estratégico las autoridades no pueden perder de vista que  responden al cumplimiento de Normas Técnicas de Control Interno ( NTCI) emitidas por la Contraloría General de la República, en lo referido al horizonte de planeación establece que los planes estratégicos deben establecerse con un horizonte de planeación de tres a cinco años y las fechas realización de la Planificación Operativa Anual del año siguiente, tiene que ser llevada a cabo a partir del mes de agosto de cada año, debiendo ser base para la formulación del presupuesto anual, con su correspondiente programación anual de compras. 
Por ello las autoridades universitarias con una perspectiva de pensamiento estratégico, analizan las metas o resultados que se esperan obtener en el siguiente año, definiendo a la vez su matriz de riesgos con su correspondiente plan de mitigación que garantice una seguridad razonable en el funcionamiento de la Universidad. 
Planificación Estratégica (PE): Es la planificación que se establece con un horizonte de planeación de cinco años, pero hay universidades que elaboran planes estratégicos de desarrollo con periodos mayores de tiempo, siendo hasta 10 años , con evaluación de medio término a los cinco años y cada una define su propia estructura de contenido de presentación del plan dependiendo del modelo o metodología de planificación, pero todas guardan similitud en cuanto a establecer el marco filosófico de  Misión, Visión, Valores y Principios.
Planificación Operativa Anual (POA): Es la planificación de metas o resultados esperados e indicadores  del Plan Estratégico que realizan en un año, en el POA se establecen actividades, responsables, tiempo, recursos y riesgos, articulado con la formulación del Presupuesto Anual que da cumplimiento a las Ley No. 550 Ley de Administración financiera y del régimen presupuestario y la Programación Anual de Compras que responde  a la Ley No. 737 Ley de Contrataciones administrativas del sector público . 
Presupuesto: Es la estimación los ingresos y gastos que se pueden generar durante un período determinado, en las universidades estatales es de forma anual, debe tener como base la planificación operativa anual y debe también ser la base de la programación anual de compras, como se indica en el párrafo anterior.
El pensamiento estratégico de las autoridades universitarias es la fuente principal para que se lleve a cabo una planificación estratégica que dirija el crecimiento y desarrollo de la Universidad, para cumplir con su encargo social establecido en su misión y visión.

2. [bookmark: _Toc16524134]Planificación como Modelo o Metodología
La planificación ha marcado un espacio amplio para el surgimiento y desarrollo de una gran cantidad de “modelos”, procesos y/o metodologías. 
“Existen muchas definiciones sobre el término “modelo”. Una de ellas, lo concibe como una construcción imaginaria del conjunto de interacciones, que conceptual y metodológicamente, se establecen y delimitan a un determinado objeto de conocimiento” (Gallego, 2004, p. 3).
“El término “metodología” es apreciado por muchos autores como:  Conjunto de métodos, procedimientos, técnicas que, reguladas por determinados requerimientos o exigencias, nos permiten ordenar nuestro pensamiento y modo de actuación con el propósito de obtener o descubrir nuevos conocimientos en el estudio de un problema teórico o en la solución de un problema en la práctica” (Soto y Rodríguez, 2005, p. 41).
La planificación como modelo se expone teóricamente para hacer la analogía de su aplicación en las universidades estatales, ya que no hay un modelo propio, generalmente lo que se ha hecho es adaptar modelos empresariales, por ello es importante mencionar que las NTCI emitidas por la Contraloría General de la República indican que las Instituciones del Estado en su gestión deben establecer un enfoque de Gerencia por Resultados en correspondencia con la metodología planeación estratégica y programación de operaciones con  análisis de riesgos, para el cumplimiento de sus objetivos, de tal forma que la planificación y la formulación del presupuesto anual sea el resultado conjunto de los ejecutivos y colaboradores en las distintas unidades organizativas conforme la estructura organizacional.
Por ello abordaremos el modelo Administración por Objetivo (APO) y  el Cuadro de Mando Integral o CMI  que son los  modelos que han sido utilizados por las universidades, así como el modelo de Gestión para Resultados (GpR), el cual está siendo implementados por las universidades para la consecución de su misión y visión. 
Es importante mencionar que en Nicaragua las universidades estatales, independientemente del modelo, metodología que utilicen deben informar sus resultados a través de un informe trimestral y anual de la Ejecución Física y Financiera que se envía al Consejo Nacional de Universidades, para que se compile y se informe de manera conjunta al Ministerio de Hacienda y Crédito Público, Contraloría General de la República y a la Comisión Económica de la Asamblea Nacional de Nicaragua.
[bookmark: _Toc16524135]2.1 Administración por Objetivos (APO)
¿Qué es APO?
La Administración Por Objetivos aparece en el año 1954 con su creador Peter F. Drucker, quien considera que es en sí un proceso administrativo por el cual tanto el jefe como el empleado tienen claro las metas y objetivos establecidos por la organización es decir que se obtendrán los resultados que están dispuestos a alcanzar teniendo en cuenta la participación en grupo que es fundamental para alcanzar dichos objetivos. (López, 2001, pág. 1).
En este modelo, los objetivos deben ser cuantificables y describirse o enunciarse que es lo que se espera obtener en un período determinado. En la APO la decisión de planificar y llevarla a cabo con eficiencia y eficacia, es la columna vertebral de la organización, porque los objetivos y metas son claramente definidas, son asignadas según el organigrama de la organización, se define el periodo de realización de las actividades, lo que conllevan a cumplir las metas y esto a su vez es la base de la evaluación del desempeño del personal y del desempeño institucional, brinda una forma lineal de planificación.
Características de la APO[footnoteRef:1]  [1:  https://www.gestiopolis.com/administracion-objetivos/ Carlos López. Administrador de Empresas, Universidad Nacional de Colombia. Especialista en internet.] 

“La APO es una técnica de dirección de esfuerzos a través de la planeación y el control administrativo basada en el principio de que, para alcanzar resultados, la organización necesita antes definir en qué negocio está actuando y a dónde pretende llegar. Inicialmente se establecen los objetivos anuales de la empresa, formulados sobre la base de un plan de objetivos a largo plazo (que pueden ser quinquenales o decenales), y los objetivos de cada gerente o departamento, con base en los objetivos anuales de la empresa. La APO es un proceso por el cual los gerentes, principal y subordinado, de una organización identifican objetivos comunes, definen las áreas de responsabilidad de cada uno en términos de resultados esperados y emplean esos objetivos como guías para la operación de la empresa. Se logran objetivos comunes y seguros que eliminan cualquier duda del gerente, al lado de una cohesión de esfuerzos orientados hacia los objetivos principales de la organización”. (López Carlos, 2001, marzo 11, https://www.gestiopolis.com/administracion-objetivos/).
Las organizaciones con mejor desempeño son las que se proponen alcanzar los objetivos planteados, que, explicado de otra manera, constituye el camino hacia el éxito de las operaciones y del negocio en su conjunto: 
“El administrador tiene que saber y entender lo que, en términos de desempeño, se espera de él en función de las metas de la empresa, y su superior debe saber qué contribución puede exigir y esperar de él, juzgándolo de conformidad con las mismas”. (López Carlos, 2001, marzo 11, https://www.gestiopolis.com/administracion-objetivos/).
La Administración por Objetivos es el pensamiento y actuar del personal de la organización, ya que todos deben estar en función de un Plan Estratégico, que de manera conjunta procuran alcanzar los objetivos propuestos, con niveles de control que permitan monitorear y brindar seguimiento permanentemente al avance, de manera que, aun cuando no exista el suficiente compromiso por parte del colaborador éste debe cumplir los objetivos previstos y garantizar la satisfacción de las partes interesadas ( la gerencia, propietarios, clientes entre otros)
En el caso de las Universidades Estatales de Nicaragua, como instituciones que buscan una utilidad de orden social, con una forma de gobierno cuyas decisiones son colegidas y consensuadas, tanto internamente como a nivel de todas las Universidades que forman parte del Consejo Nacional de Universidades, en temas de planificación existe un gran acuerdo para la construcción de un Plan Estratégico cuyos ejes y objetivos guardan coherencia para un periodo determinado y constituyen un referente para todas las Instituciones de Educación Superior. A continuación, se muestra un ejemplo:
[image: ]
Figura 1: Plan Estratégico 2012-2021.
Fuente: Consejo Nacional de Universidades

En Nicaragua las universidades deciden sobre qué modelo o combinación de modelos establecer, para su gerencia o administración, pero no así sobre qué modelo o metodología de planificación aplicaran ya que deben tomar en cuenta las NTCI, según su forma de gobierno y la estructura organizacional de tal manera sean la base para llevar a cabo el plan estratégico institucional

[bookmark: _Toc16524136]2.2 El modelo o metodología de Cuadro de Mando Integral (CMI) o BSC, 
El cuadro de mando integral es una metodología de cálculo de indicadores que permite desplegar la estrategia general de la empresa, a nivel de toda la estructura organizacional, valorando cuantitativamente y cualitativamente los resultados, nos solo financieros si no integral, lo cual lo hace a través de cuatro perspectivas que te brinda una información valiosa para la toma de decisiones de las partes interesadas.

¨El Cuadro de Mando Integral (CMI) proporciona a los directivos el equipo de instrumentos que necesitan para navegar hacia un éxito competitivo futuro. Hoy en día, las organizaciones están compitiendo en entornos complejos y, por tanto, es vital que tengan una exacta comprensión de sus objetivos y de los métodos que han de utilizar para alcanzarlos. El cuadro de mando integral traduce la estrategia y la misión de una organización en un amplio conjunto de mediada de la actuación, que proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestión y medición estratégica¨ (Kaplan – Norton, 2002, Pág. 14)
Con respecto a éste modelo, se presenta la experiencia de la Universidad Nacional de Ingeniería (UNI), que se adaptó a la dinámica y realidad universitaria de Nicaragua.
La Universidad Nacional de Ingeniería, es una institución de educación superior estatal (marco jurídico, formas de gobierno etc.), la cual ha generado una propuesta llamada: “Una aproximación Metodológica al Proceso de Planificación Operativa en la Universidad Nacional de Ingeniería”, propuesta que se ha venido perfeccionando desde el año 2006; considerando que este modelo era idóneo, se adaptó a la realidad y fue instaurado en el período 2008 - 2014. 
La UNI se apropió del modelo de Cuadro de Mando Integral y lo adapto al quehacer universitario para el diseño e implementación de su planificación estratégica y operativa, con el correspondiente seguimiento de indicadores, evaluación a las actividades y las metas planteadas de manera trimestral y anual.
La UNI de una planificación por objetivo o meta estrategia, asumió este modelo de cuadro de mando integral adaptándose a  “perspectivas” de tal manera que pudiese desplegar su misión y visión establecida en el plan estratégico 2008 - 2012, estableciendo cinco perspectivas con ejes hasta llegar a establecer indicadores de gestión, que le permitiera un mejor  monitoreo del avance y cumplimiento de las metas anuales y por ende la metas multianuales. A continuación de muestra la perspectiva que estableció la UNI


Figura 2: Perspectivas según su misión y visión
Fuente:  División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI (2008)

La UNI desarrolló un mapa estratégico, el cual era revisado anualmente, con la finalidad de alcanzar mejores resultados en la implementación del CMI. A continuación, se muestra la versión del año 2011: 
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Figura 03: Mapa estratégico, para la implementación del CMI
Fuente:  División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI (2011)
A continuación, se muestra el perfil del Plan Estratégico de la Universidad Nacional de Ingeniería, con un horizonte de Planeación para el período 2008 -2012.

Misión: 
La Universidad Nacional de Ingeniería es una Institución de la Educación Superior, estatal y autónoma, en búsqueda permanente de la excelencia académica, dedicada a formar profesionales en el campo de la Ciencia, la Ingeniería y la Arquitectura para que generen y difundan conocimientos con conciencia social, ética y humanística, con la finalidad de contribuir a la transformación tecnológica y al desarrollo sustentable de Nicaragua y la región.
Grandes ejes identificados:
1. Formar profesionales en el campo de la Ciencia, la Ingeniería y la Arquitectura,
2. Búsqueda permanente de la excelencia académica,
3. Interacción con los diversos actores y sectores sociales, económicos y culturales del país[footnoteRef:2], [2:  Elemento presente en la visión, el cual explica el modo en que se determinará el cumplimiento de la Visión de la UNI.] 

4. (Profesionales que...) generen y difunden conocimientos,
5. Contribuir a la transformación tecnológica y al desarrollo sustentable de Nicaragua y la región Centroamericana[footnoteRef:3] [3:  Elemento presente los dos elementos enunciados. ] 

Visión
La Universidad Nacional de Ingeniería es una Institución que se consolida como líder nacional en la enseñanza de la Ingeniería y la Arquitectura, y es un referente en la investigación científica y tecnológica, construido mediante la interacción con los diversos actores y sectores sociales, económicos y culturales del país, contribuyendo al crecimiento y desarrollo nacional en función del bienestar de la sociedad nicaragüense.
Grandes ejes identificados:
1. Consolidarse como líder nacional en la enseñanza de la Ingeniería y la Arquitectura.
2. Ser referente en la investigación científica y tecnológica.

Declaración de Valores:
Conciencia social, ética y humanística.
Declaración de Principios:
· Autonomía Responsable.
· Libertad de Cátedra.
· Vocación de Paz.
· Gratuidad.
· Equidad.
· Democracia.
· Promoción de los Derechos Humanos.
· Integración Regional.
· Identidad Institucional.
· Ética Institucional.
· Protección de los Recursos Naturales y el Ambiente.
Ejes Estratégicos 2008 – 2012: 
1. Incidencia en el Desarrollo de la Sociedad.
2. Desarrollo del Capital Relacional.
3. Graduación de Profesionales Competentes.
4. Investigación, Desarrollo e Innovación (IDI).
5. Gestión Académica de Calidad.
6. Gestión Administrativa en función del Modelo Educativo Institucional.
7. Ampliación y Modernización de la Infraestructura.
8. Desarrollo del Capital Intelectual.
9. Sustentabilidad Económica y Financiera.

Ejes Transversales
· Marco Jurídico.
· Planificación, Seguimiento y Evaluación
· Organización.
· Comunicación.
· Sustentabilidad.
· Internacionalización.
Estrategia General (se lee de arriba hacia abajo)

9. Asegurar la Sustentabilidad Económica y Financiera de la UNI…
8. Invirtiendo en el Desarrollo del Capital Intelectual…
7. En la Ampliación y Modernización de la Infraestructura…
       6. con el fin de asegurar una Gestión Administrativa orientada por el Modelo Educativo Institucional y…
5. una Gestión Académica de Calidad que,
4. fortaleciendo la Investigación, el Desarrollo y la Innovación (IDI),
3. garanticen la Graduación de Profesionales Competentes,
2. el Desarrollo del Capital Relacional con el entorno y
1. la Incidencia en el Desarrollo de la Sociedad.

PERSPECTIVA SOCIEDAD
EJE  1. Incidencia en el Desarrollo de la Sociedad.
PERSPECTIVA ACTORES (estudiantes, docentes, personal administrativos)
EJE 2. Desarrollo del Capital Relacional.
EJE 3. Graduación de Profesionales Competentes.
PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS
EJE 4. Investigación, Desarrollo e Innovación (IDI).
EJE 5. Gestión Académica de Calidad.
EJE 6. Gestión Administrativa en Función del Modelo Educativo Institucional.
PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO
EJE 7. Ampliación y Modernización Tecnológica y de la Infraestructura.
EJE 8. Desarrollo del Capital Intelectual.
PERSPECTIVA FINANCIERA
EJE 9. Sustentabilidad Económica y Financiera
A continuación, se muestra un ejemplo que como estableció la ruta de los cinco años 
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Figura 04: Cuadro de mando integral
Fuente: División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI 

Este modelo se utilizó a través de un software en la web, desde el año 2010 hasta el año 2014, en el que los responsables llevaban a cabo las actividades anuales. Esta herramienta ha facilitado el seguimiento, monitoreo y evaluación, en tiempo real, así como también la consolidación de la planificación por área e institucional, contribuyendo a la toma de decisiones de la Dirección estratégica de la Universidad. En la actualidad en la http//uni.edu.ni, se visualiza el SIPPSI Sistema de Información de Planificación, Presupuesto y Seguimiento Institucional, que es una versión mejorada y adaptada al modelo de planificación con enfoque para resultados que tiene la Universidad Nacional de Ingeniería del año 2015 al 2019.
[bookmark: _Toc16524137]2.3 El  modelo de planificación con enfoque para resultados:
Iniciaré con definir el concepto de gestión pública para resultados
 “Según Makón (2000)[footnoteRef:4], La gestión por resultados puede definirse como el modelo que propone la administración de los recursos públicos centrada en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en el plan de gobierno, en un período de tiempo determinado. De esta forma, permite gestionar y evaluar la acción de las organizaciones del Estado con relación a las políticas públicas definidas para atender las demandas de la sociedad¨(Makón 2000, pág.3). [4:  EL MODELO DE GESTIÓN POR RESULTADOS EN LOS ORGANISMOS DE  LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA NACIONAL, Documento presentado como ponencia en el V Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y la Administración Pública, República Dominicana, 2000.] 

El modelo de gestión pública para resultados se centra en el Ciudadano, el Gobierno responde a necesidades de éste, para que alcance mejor nivel y calidad de vida, contribuyendo al desarrollo sustentable del país.
Dentro de este modelo la planificación es la base de traducir la estrategia en acciones e indicadores de efecto e impacto, que permita una mejora continua.
Por ello también es importante definir la planificación en el ámbito público, para ILPES- CEPAL (2009): 
La planificación estratégica en el ámbito público es una herramienta que nos ayudará al establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias como apoyo a la definición de los recursos que necesitamos para lograr los resultados esperados, por lo tanto, debe ser un proceso simple e incorporado en la rutina de la toma de decisiones directivas en el proceso presupuestario. Desde esta perspectiva, debemos contar con estándares de confiabilidad para identificar aspectos claves que apoyen la gestión organizacional, tales como la definición de la Misión, Objetivos Estratégicos, Estrategias, definición de metas e indicadores. (Armijo, 2009, Pág. 11)
A continuación, el esquema de la Planificación en el ámbito público 
[image: ]
Figura 05: Esquema de la planificación estratégica en el ámbito público 
Fuente: Manual de Planificación Estratégica en el Sector Público – ILPES_CEPAL, 2009

En Nicaragua, las universidades estatales ya están adoptando el modelo de gestión pública para resultados, ligados muy estrechamente con la planificación institucional, el presupuesto, la programación anual de compras y la gestión de riesgos. Todo esto ha conllevado la realización de una serie de acciones para valorar la adaptación del modelo o metodología, que permita tomar en cuenta las formas de organización de la universidad, la estructura organizacional, el liderazgo de las autoridades, el compromiso e identificación del personal o colaboradores, para que se pueda instaurar una cultura para que todos y cada uno trabajemos en función de los resultados que brindamos a la sociedad. A continuación, se muestra un gráfico de esta dinámica institucional:

[image: ]
Figura 07: Dinámica institucional
Fuente:  División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI (2018 

Las universidades estatales realizan todos los esfuerzos para alcanzar la cultura de la planificación con un enfoque de Gestión para Resultados y Gestión de Riesgos. A continuación, se muestra la figura No.08 del modelo de planificación con enfoque de Gestión Pública para Resultado y Gestión de Riesgo de la Universidad Nacional de Ingeniería.

[image: ]
Figura 08: Componentes del modelo de planificación con enfoque de gestión pública
Fuente:  División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI (2018)

El modelo se sustenta en cuatro pilares fundamentales que son: la Gestión, la Responsabilidad, el Seguimiento y Evaluación, y la Actualización Continua, que permiten instaurar el proceso de planificación a nivel institucional. La UNI, consiente de su crecimiento y desarrollo, así como del cumplimiento de Normas de Control Interno, ha enfocado sus esfuerzos en varios análisis para la instauración del modelo desde el año 2014, lo cual se ha consolidado con el Plan Estratégico 2014 – 2018 por Resultados, de lo que continuación se muestra un esquema:

[image: ]
Figura 09: Esquema Plan Estratégico + Plan Operativo Anual
Fuente: División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI (2018)
La figura muestra como el Plan Estratégico se estableció por funciones universitarias, a la vez se despliega por áreas Estratégicas Facultades y áreas funcionales (Divisiones / Direcciones/ Programas entre otras), de la Universidad. Mediante el POA y Plan Operativo Individual, establecen los resultados previstos a corto plazo y la (S) significa el seguimiento que se realiza las autoridades, para valorar los resultados alcanzados trimestral y anualmente por área.
Este plan permitió ir introduciendo la cultura de planificación por resultados, lo cual no ha sido fácil, porque el personal no estaba familiarizado con la gestión para resultados, por ello es que se inicia con acciones de sensibilización, para que nuestro accionar como Universidad nos conduzca a una cultura de pensamiento y acciones para resultados con gestión de riesgos, esto ha ido avanzando, pero aún llevará tiempo para que se pueda concretarse esta cultura.

1. [bookmark: _Toc16524138]La planificación como un Proceso.
La Planificación desde la perspectiva de Proceso, se le puede denominar Sistema de Planificación Institucional, porque conlleva un solo proceso, con subprocesos y procedimientos que establecen la forma, mecanismos, tiempos de ejecución, responsables de las acciones y asignación de recursos a nivel de la estructura organizacional, así como la definición de políticas y disposiciones de presupuesto, lo cual garantiza una adecuada toma de decisiones.
Definir el Proceso de la Planificación Institucional conlleva un análisis detallado desde cómo se llevará a cabo la Planeación Estratégica, con sus correspondientes procedimientos de participación de la comunidad universitaria; su ejecución a través del Plan Operativo Anual, con los correspondientes procedimientos de elaboración; la relación con la formulación del presupuesto y la programación anual de las compras;  el Seguimiento al POA con sus procedimientos y normativas de ejecución presupuestaria, definiendo como las autoridades brindaran seguimiento al cumplimiento del POA de las áreas bajo su cargo; según organigrama, el seguimiento a los planes de mitigación de los riesgos identificados en el POA; el procedimiento de visita in situ al área,  para valorar los resultados obtenidos así como tener a la vista las evidencias de las actividades realizadas, la evaluación del POA anual y la evaluación de medio y término del Plan Estratégico con sus correspondientes procedimientos que permitan valorar y ajustar el POA del siguiente año y la formulación del nuevo Plan Estratégico de la Universidad. 
Es importante mencionar que las Normas ISO 9001, 9004, son referentes para elaborar un Manual de Planificación Institucional estandarizado documentado y autorizado que permite a la organización universitaria asegurar que los responsables de la planificación lleven a cabo los procedimientos establecidos de tal forma que lo planificado se cumpla, y cuando por la misma dinámica de la universidad se tenga que cancelar, suspender, o incluir nuevas actividades, el responsable la registre y se obtenga información valiosa, para los resultados por área e institucional, pero también para la planificación del próximo año. 
La aplicación del Manual del Procesos y procedimientos de planificación, permite determinar los formatos e instructivos para llevar a cabo la planificación a nivel de toda la Institución ,debe ser del conocimiento de todos los involucrados, pero a la vez es la base de la automatización del proceso y procedimientos para agilizar y obtener la información en tiempo real, contribuyendo a la toma de decisiones de las autoridades de la universidad y a la instauración de la cultura de  planificación con gestión de riesgos. 
Gerencia de cada universidad estatal ha tomado en cuenta su Manual de Control Interno, su modelo o metodología de planificación, su dinámica institucional, su normativa interna, para definir su proceso y procedimientos de planificación,  
Esta institucionalizada la planificación, esto ha sido posible con el  compromiso de las autoridades, con sensibilización a la comunidad universitaria, capacitaciones y la utilización de un Software que cada Universidad ha diseñado para facilitar los procedimientos y el control interno que conlleva el Plan Operativo Anual, Seguimiento y Monitoreo, y la Evaluación anual, su relación con la Formulación, Ejecución y Cierre presupuestario, así como también con la Programación y Ejecución de la Compras anuales. Esto permite que, en tiempo real, se logre valorar tanto el avance del cumplimiento al POA y la ejecución del presupuesto.

A continuación, se muestra la experiencia de la Universidad Nacional de Ingeniería, que desde el año 2014 ha venido desarrollando acciones para definir un manual de planificación acorde a la dinámica de la Universidad, para la instauración de la cultura de planificación y gestión de riesgos, con las nuevas disposiciones de la Contraloría General de la República. 
Proceso de Planificación de la Universidad Nacional de Ingeniería en correspondencia con el Modelo definido en la figura 08.
	



Figura 10: Proceso de Planificación de la Universidad Nacional de Ingeniería
Fuente:  División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI (2018)

A continuación, se muestra la estructura de la Planeación Estratégica de la UNI.
[image: ]
Figura 3: Estructura de Planeación – UNI. 
Fuente: División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI (2018)

Nota: El Plan de Mejora se obtiene de las conclusiones y sugerencias contenidas en el informe final de autoevaluación y las recomendaciones surgidas de la Verificación Externa para la mejora o acreditación de carreras o la mejora Institucional  

A continuación, se muestra parte del Manual de Planificación Institucional de la UNI
[image: ]
Figura 42: Portada del Manual de planificación – UNI. 
Fuente: División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI (2018)

Esta manual está compuesto por 441 páginas, que describe el proceso de la planificación institucional en la UNI, con los sub procesos, procedimientos, flujogramas y formatos de la Planificación Estratégica, Planificación Operativa, Seguimiento, Estadísticas, Indicadores y Gestión de Riesgos. Este Manual establece como se despliega la planificación a través del organigrama, permite las coordinaciones entre áreas y todas las normativas que rigen al módulo de planificación institucional en el SIPPSI.
[image: ]
Figura 13: Parte del Índice del manual de Procesos y Procedimiento de Planificación Institucional 
Fuente: División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI (2018)
Este manual clasifica los documentos de acuerdo a su alcance en: Proceso, Sub Proceso, Procedimientos, diagramas y formatos, los cuales están clasificados con la siguiente nomenclatura 
[image: ]
Figura 14: Nomenclatura que lleva el Manual 
Fuente: División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI (2018)

El presente Manual es la base del Sistema Informático de Planificación, Presupuesto y Seguimiento al POA Institucional (SIPPSI), el cual está relacionado directamente con los procesos: presupuestarios, de adquisiciones, contable financiero y administrativos de la Universidad. No obstante, cada proceso tiene su correspondiente manual. Esto conlleva un trabajo de equipo entre las áreas de Planificación, Presupuesto, Adquisiciones e Informática, lo que permite establecer una relación fuerte en cada etapa de los procesos. 
El objetivo general del manual es establecer el proceso de la Planificación Institucional que permitan gestionar la Planificación Estratégica, Planificación Operativa Anual, Seguimiento al POA, Evaluación de Plan Estratégico, Evaluación de POA, Estadísticas Institucionales, Indicadores de Gestión y Gestión de los Riesgos.

El alcance del Manual debe ser aplicado y de estricto cumplimiento por los diferentes usuarios y áreas responsables en el sub proceso de Planeación Estratégica, Planificación Operativa Anual, Seguimiento al POA Institucional, Indicadores de Gestión, Gestión de Riesgo, Evaluación del Plan Estratégico y POA; y Estadística conforme la estructura organizacional establecida en la Universidad Nacional de Ingeniería. 
A continuación, se muestra un ejemplo del procedimiento de formulación del plan estratégico
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Figura 15: 1/3 Procedimiento de planificación estratégica
Fuente: División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI (2018)


[image: ]
Figura 15: 2/3 Procedimiento de planificación estratégica
Fuente: División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI (2018)

[image: ]
Figura 15: 3/3 Procedimiento de planificación estratégica
Fuente: División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI (2018)

Una vez que se tiene definido el procedimiento, se procede a diagramar para una mayor comprensión, pero además porque se toma la base Normas de calidad ISO 9001 y 9004 utilizando la simbología de diagramas de flujo de la American National Standard Institute –ANSI-1992, y se utilizan con el propósito de representar los procedimientos aquí descritos
A continuación, se presenta la diagramación del procedimiento descrito anteriormente 
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Figura 16: 1/2 Procedimiento de formulación de planificación estratégica
Fuente: División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI (2018)
[image: ]
Figura 16: 2/2 Procedimiento de formulación de planificación estratégica
Fuente: División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI (2018)

El manual contiene todos los formatos que han sido automatizados para el ingreso de la información, reportes de informe del área, reportes de informe para autoridades y para la División de Planificación y Evaluación Institucional que es la encargada de generar los informes a lo interno y externo de la UNI. A continuación, dos ejemplos
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Figura 17: Ejemplo de formato de Matriz de Riesgo
Fuente: División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI (2018)

[image: ]
Figura 18: Ejemplo de formato de planificador de Indicadores 
Fuente: División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI (2018)


. 
A continuación, se muestra la pantalla de entrada al Software de Planificación, Presupuesto y Seguimiento Institucional (SIPPSI), alojada en el portal web www.uni.edu.ni, con acceso a todos los actores universitarios que realizan planificación y brindan seguimiento a las actividades lo realicen desde cualquier parte del mundo, sin justificación de no hacer por estar en misión universitaria.

[image: ]
Figura 19: Entrada con rol de usuario al SIPPSI
Fuente:  División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI (2018)

[image: ]
Figura 19: Menú de entrada al SIPPSI
Fuente:  División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI (2018)
[bookmark: _Toc16524139][image: ]
Figura 20: Pantalla de entrada al seguimiento trimestral en el  SIPPSI
Fuente:  División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI (2018)
[image: ]
Figura 21: Pantalla de información de avance de la actividad en el SIPPSI
Fuente:  División de Planificación y Evaluación Institucional –UNI (2018)

El tener documentado y automatizado el proceso de la planificación institucional, permite que se estandarice las forma de elaborar e informar, establece un orden, secuencia lógica, facilita el seguimiento, la evaluación y la obtención los resultados de las funciones sustantivas de la universidad en tiempo real.
Conclusiones

La planificación como pensamiento estratégico debe ser parte de la gestión universitaria, la cual, con el liderazgo de las autoridades y la definición de un modelo o metodología, permite la determinación de los procesos y procedimientos, que contribuyen al orden interno en el desarrollo de las actividades que nos garantizan la Misión, Visión y la gestión adecuada de los riesgos. 
Se debe reconocer que el establecimiento de la formalidad de la cultura de la planificación en el centro de la gestión universitaria, conlleva realizar acciones de inducción, capacitación y actualización constante, para mantenerse enfocados en el compromiso de todos los miembros de la comunidad universitaria con la consecución de los objetivos institucionales. 
Las Universidades Estatales de Nicaragua, han venido instaurando dentro de la mejora continua un Modelo de Planificación de Gestión para Resultados con enfoque de Riesgos, que conlleva unir la Planificación con Presupuesto y Compras de tal forma, que todas actividades que se realicen para obtener los resultados previstos, estén respaldados con la posibilidad de realizar adquisiciones de bienes y servicios debidamente presupuestados y establecidas en las compras de la Universidad. Además, la Planificación es un medio que permite aplicar el control interno, por Gerencia Universitaria y Normas de Control Interno. 
La Universidad Nacional de Ingeniería ha avanzado en la instauración del modelo de planificación con un enfoque de Gestión para Resultados y Gestión de Riesgos. Utiliza como herramienta de gestión, el manual de procesos y procedimientos, el cual ha permitido elaborar un software en web, que permite en tiempo real, informar sobre los resultados alcanzados, con sus correspondientes informes trimestrales y anuales, que permite a las autoridades brindar el seguimiento al avance y cumplimiento de los objetivos, misión y visión de la universidad.
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DPEI-SPO1-PRO1-02 PLANEACION ESTRATEGICA

DPEI-P01-SP01-PRO1-02 FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Nombre del
Procedimionto: | FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO
Cédigo: DPEL-PO1-SPO1-PRO1-02 | Frecuencia: | Diezafios | HolaNo. 1 ce 3]

Objefivo

Determinar los Objefivos, Riesgos, acciones e Indicadores que permifiran el
crecimiento y desarrollo de la Universidad Nacional de Ingenieria.

Politicas de Operacién

Las auforidades a fravés del Conseio Técnico Universitario, formularan Ia
propuesta de Plan Estratégico, la cual serd consultada a la comunidad
universitaria, con el fin de obtener aportes para la mejora confinua y generar asi
el proyecto de Plan Estratégico.

Lo Divisén de Planificacion y Evaluacion Institucional,  garantizard  la
programacién de actividades, la documentacion y/o evidencias como producto
del proceso de formulacion del Plan Estratégico con la parficipacion de la
Comunidad Universitari
La Division de Planificacion y Evaluacion Insfitucional determinard el nimero de
parficipantes en los grupos focos conforme a la metodologia establecida, para
la formulacion del Plan estratégico de la UNI.

La Participacion de la comunidad Universitaria sera segon el procedimiento
“Participacion de la Comunidad Universitaria en la Formulacion, Ejecucion y
Evaluacion del Plan Estratégico y la Eaboracion del Presupuesto Anual de la
Universidad Nacional de Ingenieria”. Aprobado en junio del 2017, que se infegra
en el presente manual.

Las autoridades a través del Consejo Técnico Universitario, revisardn la propuesta
preliminar de Plan Estratégico, la cual se dard a conocer, por medio del
procedimiento de Parficipacion de la Comunidad Universitaria, para generar la
propuesta de Plan Estratégico que presentard el Rector ante Consejo Universitario
para su debida aprobacion.

Una vez aprobado el Plan Estratégico deberd ser divuigado a través de los medios
de comunicacion de la Universidad Nacional de Ingenieria.

Descripcion

2.

DPEI
1.

Propone la metodologia y elabora el cronograma de actividades para la
formulacién del Plan Estratégico tomando en consideracion como se realizard el
andlisis estratégico, las técnicas y hemamientas a aplicar; conforme a los diferentes
actores, nomativas, marco juridico, entre ofros.

Envia al Rector o quién delegue la metodologia y el cronograma de actividades,
para la formulacion del Plan Estratégico.

RECTOR/VICE RECTORIA GENERAL
3.

Revisa la_propuesta de la metodologia y cronograma de actividades para
formulacion Plan Estratégico.

Requiere Ajuste?

olicita el ajuste comespondiente, pasa ala actividad No.4.

No: La somete a discusion al Consejo Técnico Universitario, pasa a la actividad
No.5.
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DPEI

4. Redliza gjuste a la propuesta de la Metodologia y Cronograma de actividades
para la formulacién del Plan Estratégico. Pasa la actividad No. 3.

<t
5. Revisa y da visto bueno a la propuesta de la mefodologia y cronograma de
actividad para la formulacién del Plan Estratégico.
2Esta bien?
Si. Pasa a la actividad No. 6.
No. Pasa ala actividad No. 4.

RECTOR/VICE RECTORIA GENERAL
6. Autoriza la metodologia y el cronograma de actividades para formulacion el Plan
Estratégico.

DPEI

7. En cumplimiento al cronograma de actividades, realiza sesiones de trabajo con el
Consejo Técnico Universitario para la formulacion de la propuesta de Plan
Estratégico.

CTU y DPEI

8. Realizan Andliss Estratégico, aplicando las heramientas y técnicas propuestas en
la metodologia por la DPEI, logrando obtener la propuesta preliminar de Plan
Esfratégico para la consulta a la Comunidad Universitaria. En esta propuesta se
podrd infegrar o no, larevision de la coherencia y perfinencia de la mision y vision
de la Universidad.

DPEI
9. Coordinara:

«  Conla diigencia de cada gremio (Estudiantes, Docentes y Administrativos) el
acompariamiento a las actividades de consulta. El resultado de la consulta
deberd expresarse en un solo documento por cada gremio, dirigido al Rector.

« Conlos Decanosla participacion de los docentes por Facultad, a fravés de los
Jefes de Departamento. El resulfado de la consuita deberd expresarse en un
solo documento, dirigido al Rector por el Decano.

« Con el Responsable de SEDE. la parficipacion de los docentes por SEDE. B
resultado de la consulta se expresara en un solo documento por Sedes que
serd enviado al rector por el Director.

«  Acompaiamiento a cada una de las vicerectorias y la rectoria para la
consolidacion de los aportes refiejados en los informes de la sesion de consulta
de participacion del personal administrativo de cada una de las direcciones,
divisiones y programas adscritas a ellas.

« La DPEl organizard grupos focales para la parficipacion del personal
administrativo de las facultades y de servicio del nivel central, donde dardn su
aporte.

10. La DPE elaborard el consolidado de las aportaciones y envia al Rector.

'RECTOR/VICE RECTORIA GENERAL
11. Recibe aportes de Plan Estratégico para presentar anfe Consejo Técnico
Universitario la propuesta preliminar del plan estratégico de la UNL.

c
12. Revisan la propuesta prefiminar de Plan Estratégico consolidada por DPEI para
que nuevamente sea consultado por la Comunidad Universitaria.
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COMUNIDAD UNIVERSITARIA

13. Los Estudiantes, Docentes, Personal Administrativo y Autoridades parficipan; son
parte de la aprobacion del Plan Estratégico, mediante sus representantes en el
Consejo Universitario. Pasa @ actividad 17.

DPEI

14. La DPEI coordinard la parficipacion y aportes a la propuesta preliminar del Plan
Esfratégico con los Estudiantes, Docentes y Personal Administrativo, mediante su
representante en el Consejo de Facultad.

15. La DPEI, elaborard el consolidado de las aportaciones y presentard ante Consejo
Técnico Universitario el proyecto del plan estratégico de la UNI que serd sometida
a aprobacién por el Consejo Universitario.

16. La DPEl brinda acompanamiento al Rector para la presentacion del proyecto del
Plan Estratégico a los miembros de Consejo Universitario; solicitando  su
aprobacion.

RECTOR
17. presenta el proyecto del Plan Estratégico alos miembros de Consejo Universitario
solicitando su aprobacion

<)
18. El Consejo Universitario aprueba el Plan Estratégico y solicita lo certifica para su
divulgacion ante la secretaria General

SECRETARIA GENERAL
19. Cerfifica Plan Estratégico para su divuigacién.

DIVISION DE COMUNICACION

20. La Divisién de Comunicacién a solicitud del Secretario General, divuiga el Plan
Estratégico, a través de los medios de comunicacién de la UNI.

Fin del Procedimiento.





image17.png
c
[
B
o
e
T©
c
o
[
-]
z
o
g
3
2
H
c
S

Divisién de Planificacién y
Evaluacién Institucional

c
o
8
>

32
2%
2

035
om
<
T g
S E
S £
23
o
4
I~

o
I
o
S
_
I
m
c
0
2
q
>

s
o
9
(U]
w
-
]
z
3
=
o
a
z
o
O
<
S
2
=
]
o
o
N
.
S
1
B
S
=
@
1)
2
m
o
a

o somios

S lesin

P [TEp— oy
Lowizesd opendioa| SusmdAzs [+ popuunuod
o sebo somes |gr00 sevodo sad= lgp stoae spruos)

P

is

houua,d osanaoua|
umioaae 1> A B

s cunious 34 cpmnsaces]

atossoins A5 o> oloaou sp.
SSucses caioey

?

Koopoen
500 op Amos

Koscpoe
|, op oendass oxniv

i cubibouss A sios sussoss
|peoesersw omey | moerspoimuoniy

uoEoUNWOD ‘Q

leioua9 eugjees

o

DIDYSIBAIUN WOD

n1o

EVEE Hda

02193LV¥LS3 NVd 130 NOIDVINWNOL





image18.png
Universidad Nacional de Ingenieria
Divisién de Planificacién y
Procedimientos de Planificacién Evaluacién Institucional
[ version | 02 | vigencia [ 2014-2022 ]

FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2/2 (continuacién)

D. Comunicacién

dwigacion

Secretaria General

CorfcaPE. pora

cu.
S,
=]

Com. Universitaria

c.Tu.

Proserto proyects

Rector/VRG

SZFE amec

marT—ar
Recror con
provecro e P £ an
cu

mm,m

DPEI
[ESS———
GePE de

FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO





image19.png
nF

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Sistema de Informacién de Planificacién, Presupuesto y Seguimiento Institucional

Informe de Matriz Gestion de Riesgo

Objetivo Estratégico:
Meta Institucional:
‘Meta Especifica:
Tipo:
Riesgo:
Descripeion del Riesgo:
AR
Factor Externo Factor Interno Consecuencias Responsable Riesgo Inherente
Tmportancia Probabilidad Tmpacto Nivel
Evaluacion del Riesgos
Riesgo Residual
Tmportancia Probabilidad Tmpacto Nivel





image20.png
u UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
Division de Planificacion y Evaluacién Institucional (DPEI)

Planificador Indicadores

Ana:

Objetivo Estratégico:
‘Meta Institucional:

Meta Especifica:

Actividad: -

Indicador Critico  Advertencia Previsto

Total de indicadores:

Firma del Responsable VoBo Jefe Inmediato Superior

Impreso por: SIPPSI - Fecha y Hora de Impresion:12/09/2019 04:17:12p.m. Pagina 1 de 1




image21.png
UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

Sistema de Informacién de Planificacion, Presupuesto y
Seguimiento Institucional.

Acceso

e
Rl S e
2 S vl

Universidad Nacional de Ingenieria (UNI)
Direccién NIC.NI (NIC.NI)




image22.png
Inicio, Xiomara Argentina Machado Bello / Sequimiento - Ejecucion

I Plan+Pre+PAC~ 13 Seguimiento - Ejecucion ~ MiEstadisticas -CNU~  ® Gestion de Riesgos~ & Informes~ £ Mantenimiento~ @ Ayuda

— 7
W 1 1 ]
; B
~ ‘0
~ Mis Actividades Actividades con Procesos PAC
| Presupuesto
~

Cierre del Primer Trimestre 2019 Marco Legal Documentos Boletin Informativo
(vermas..)

Universidad Nacional de Ingenieria (UND)
Direccion NIC.NI (NIC.NI) -
L
& 3 0
al
1538
jueves
12/09/2019





image23.png
[m CUADRODEMANDC X | NewTab

<

c

& siuni.edu.ni/SIPPSI/Formularios/Seguimiento.aspx

X | M Recibidos (4292)-xa1 X | &4 (15713 noleidos) -x X

Universidad Nacional X

I Sistema de Informaci - X

e % @

& Tr:

Periodo

vidad

Activo ... lll Trimestre del afio 2019

Ver actividades de:

DIRECCION DE PLANIFICACION Y EVALUACION INSTITUCI ¥

Fecha de Cierre el Trimestre ... 30/09/2019

3 Seguimiento Actividades del lll Trimestre

Id:

Activi

Id

111

106

112

Busqueda

™ Acti

Seguimiento

idades con Seguimiento

Descripeién Actividad
Consolidacion de los procesos de
Planificacion y Presupuestacion de la UNI en
coherencia con las funciones: Docencia,
Investigacion, Extension, Gestion Estratégica
y Gestion Funcional.

Establecimiento y Aplicacion un mecanismo
de Apropiacion del nivel del Cumplimiento
Anual del Plan Estratégico 2014-2013

Evaluacion del Cumplimiento y Ajuste al Plan
Estratégico vigente.

jades pendientes de

Tipo

Actividad Planificada

Actividad Planificada

Actividad Planificada

Estado:

™ Actividades Canceladas -

Suspendidas

Responsable

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y
EVALUACION INSTITUCIONAL

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y
EVALUACION INSTITUCIONAL

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y

[Todas] v Y Fi
™ Actividades Ejecutadas
¢Actividad
por
Estado Defecto?
En Ejecucion si No
Suspendida si No
En Ejecucion si No





image24.png
[E) CUADRODEMANDC X | NewTab X | M Recibidos (4292)-xs1 X | &4 (15713 noleidos)-x+ X | 1B Universidad Nacionsl X Il Sistera de Informacic X

& siuni.edu.ni/SIPPS]/Formularios/SeguimientoDetalle.aspx?intActividadDetalle=23268 % @ @

Inicio / Seguimiento - Ejecucion / Seguimiento Actividad Xiomara Argentina Machado Bello / Seguimiento - Ejecucion

Plan + Pre + PAC~ 131 Seguimiento - Ejecucién~ = Indicadores v ,|j Estadisticas - CNU~ ® Gestién de Riesgos~ 12 Informes v ¥ Mantenimiento~ @ Ayuda

No ... 106 Periodo Activo ... lll Trimestre del afio
Actividad .:. Consolidacion de los procesos de Planificacion y Presupuestacion de la UNI en 2019

. - . . " .. Py Fecha de Cierre del Trimestre ...
coherencia con las funciones: Docencia, Investigacion, Extension, Gestion Estratégica y e
Gestion Funcional.

D Histérico de Estados

En Ejecucién 22-07-2019

Ingresado automaticamente por registro de fecha de inicio de ejecucion.

xamachado

Suspendida 17-07-2019

Se esta llevando a cabo del procedimiento de participacion de la comunidad universitaria en el nuevo Plan estratégico 2020 -2030
xamachado

Registrada 11-09-2018

Ingresado autométicamente Creacion de la Actividad.

DPEI

jueves
12/09/2019
dad —





image1.png
Eje 1. Calidad

Plan Estratégico de la Educacion Superior 2012-2021

Lineamiento 4. Fortalecimiento de los sistemas de informacion cientifica y tecnologica a través del
sistema de bibliotecas, centros de documentacion de las universidades nicaragiienses.

1.4.1 Objetivo estratégico:

Contribuir a la mejora de la calidad académica mediante el acceso y uso de los sistemas de informacion
cientifica y tecnologica de las universidades nacionales.

No. Indicador Proyeccion a 5 afios Proyeccion a 10 afios
Bibliotecas universitarias | 100% de las Biblioteca universitaria | Certificadas el 100% de las
14 | certificadas miembros del CNU cumplen los | Biblioteca  universitaria
estandares para la certificacion ‘miembros del CNU
Creadas las competencias de los | El 80% de las IES implementan un | El 100% de las IES
docentes y estudiantes para el | programa de capacitacion permanente | implementan un programa
15 | acceso y uso del SIBIUN para docentes y estudiantes en el uso y | de capacitacion
manejo del SIBIUN permanente para docentes
y estudiantes en el uso y
‘manejo del SIBIUN
Estrategias:
a. Integracion oficial del Sistema de Bibliotecas Universitarias de Nicaragua (SIBIUN) como un sistema

a0

de la educacion superior.
Realizacion de los procesos de certificacion de las bibliotecas universitarias.

Aplicacion y seguimiento de los estandares de Bibliotecas Universitarias de Nicaragua.

Gestion de proyectos para mejorar el desarrollo de colecciones, infraestructura  tecnologica y
capacitacion al personal bibliotecario.

Implementacion del Programa de Alfabetizacién Informacional para desarrollar competencias en el
acceso, uso y evaluacion de la informacion en las universidades de Nicaragua.

Asumir el arbitraje de los repositorios de documentos cientificos y cumplimiento de las leyes de
derechos de autor.
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