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RESUMEN
En el artículo se aborda la problemática del perfeccionamiento de la gestión universitaria a partir de concebir la gestión de la Estrategia del Instituto Superior de Diseño, centrada en lograr la calidad de sus procesos. Se describe cómo se ha diseñado el Sistema de Gestión de la Calidad sus componentes más importantes y como  ha permitido potenciar la Estrategia y con ello la labor de los docentes en toda su dimensión, elevar la calidad de los procesos de formación, específicamente el posgrado. Se destaca la importancia de este proceso formativo para hacer frente a las demandas internas y externas que tienen que enfrentar las universidades en el contexto actual, y cómo el perfeccionamiento del mismo no se puede concebir sin una Estrategia que garantice los propósitos misionales de la institución y la calidad de los procesos que se ejecutan a nivel operativo.  
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ABSTRACK
The article is about the problems of perfecting of university management from conceiving the managements of the designing Institute Superior's Strategy, centered in achieving the quality of his processes. This article terms how Gestion's System of Quality has been designed and the most important components itself and also it has permitted increasing the power of Strategy so as the work of the teachers in all its own dimension, raising the quality of processes of formation, specifically the postgraduate course. The importance of this formative process is that the universities have to face up the internal and external requests now a day, but this process can´t work without an effective Strategy which guarantees the institution's missionary purposes and the quality of the processes that enforce level operation by themselves.  
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INTRODUCCIÓN
El proceso de globalización, caracterizado por la creciente interdependencia entre los pueblos del Mundo, el acelerado desarrollo de la ciencia y la técnica, en el que la brecha de tiempo entre, el descubrimiento del nuevo conocimiento y su aplicación en la práctica es cada vez más corto y que ha tenido un impacto en el desarrollo de las tecnologías de la informática y las comunicaciones, la crisis económica internacional, que incide de manera significativa sobre los países pobres, el crecimiento poblacional, la degradación del medio ambiente, son algunos de los fenómenos que más inciden sobre las sociedades y las instituciones que la componen.

Para hacer frente a estos fenómenos globales los gobiernos y la sociedad en general, hacen demandas de conocimientos que puedan ayudar a enfrentarlos y mitigar sus impactos.  Sin duda alguna, son las instituciones educativas, dentro de las sociedades modernas una de las organizaciones que más responsabilidad tienen en la generación, difusión y aplicación de conocimientos. En el comunicado final de la Conferencia Mundial de Educación Superior,  celebrada en París 2009 se declara: “La Educación Superior como un bien público y una estrategia imperativa para todos los niveles de educación y fundamento de la investigación, la innovación y la creatividad debe ser un tema de responsabilidad y apoyo económico para todos los gobiernos.” (UNESCO, 2009),. Más adelante al abordar la Responsabilidad Social de la Educación Superior, en el punto 2 se plantea “Encarando la complejidad de los desafíos globales presentes y futuros, la educación superior tiene la responsabilidad social de incrementar nuestro entendimiento en distintas dimensiones como son lo social, económico, científico y cultural; así como nuestra capacidad de respuesta frente a ellas. La Educación Superior debe orientar a las sociedades hacia la generación de conocimiento, como guía de los desafíos globales  tales como la seguridad alimentaria, el cambio climático, la gestión del agua, el diálogo intercultural, la energía renovable  y la salud pública.” (UNESCO, 2009).

Para Latinoamérica, que sigue siendo la región del planeta donde mayor desigualdad existe entre ricos y pobres. En el Informe Regional sobre Desarrollo Humano para América Latina y el Caribe 2010 se plantea que: “tres rasgos caracterizan la desigualdad en América Latina y el Caribe (ALC): es alta, es persistente y se reproduce en un contexto de baja movilidad socioeconómica” (PNUD, 2010). Por lo que los fenómenos mencionados que caracterizan el contexto internacional actual no le son ajenos. La demanda de conocimientos que hacen los gobiernos y sociedades de la región, con el fin de atenuar el impacto negativo que estos puedan tener se han materializado en Cumbres y Reuniones Regionales. En la Cumbre Regional sobre Educación Superior, celebrada en Colombia en el 2008 se planteó: “… los desafíos y retos que debemos enfrentar son de tal magnitud que, de no ser atendidos con oportunidad y eficacia, ahondarán las diferencias, desigualdades y contradicciones que hoy impiden el crecimiento de la región con equidad, justicia, sustentabilidad y democracia para la mayoría de los países que los conforman” (IESALC-UNESCO, 2008).
Las universidades son centros gestores de conocimientos, los cuales deben dar solución a muchos de los desafíos que se presentan hoy en la región, y una de las vías para socializar este importante recurso estratégico es la formación posgraduada. Por otra parte, los programas de formación posgraduada deben orientarse a solucionar la escasez de recursos humanos altamente calificados y los desafíos regionales y globales mencionados anteriormente.
En el caso del posgrado cubano, en general se puede afirmar que, marcha en correspondencia con los lineamientos de la política económica y social del país y los objetivos de la Educación Superior de vincular la eficiencia económica y la académica. Para ello, la actividad de superación tiene actualmente dos objetivos, el primero es perfeccionar y desarrollar los claustros, el segundo es satisfacer la demanda del país para el mejoramiento de la economía y los servicios (MES, 2012). Los esfuerzos se han centrado en el desarrollo del profesor como educador, el trabajo con los estudiantes, la superación en el estudio de idiomas y la computación, y el desarrollo profesional a través de cursos, diplomados, maestrías, especialidades y doctorados.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo se ofertan programas de capacitación al sector de la producción y los servicios orientados a satisfacer las necesidades de aprendizaje y de formación de los profesionales, y en general de los trabajadores, de manera que cumplan mejor  sus objetivos de trabajo. Se ha centrado la atención en el desarrollo de programas que satisfagan las prioridades del país en ramas como: la energía, la producción de alimentos y la vivienda, sin descuidar las ciencias básicas, y todo lo que tributa al desarrollo científico que conlleva las producciones médico farmacéuticas, y de tipo biológicas priorizadas en las exportaciones nacionales. 

En este sentido el Instituto Superior de Diseño (ISDi) es la única universidad que forma Diseñadores en Cuba y sus programas de formación posgraduada se han elaborado a partir de demandas y necesidades de capacitación de sus profesores, técnicos y profesionales de otras instituciones del país. En la actualidad el posgrado del ISDi está conformado por cursos, diplomados y una Maestría en Gestión e Innovación de Diseño. Sin embargo, estos programas aún no satisfacen todas las necesidades y expectativas de las instituciones y cursistas. Entre las medidas orientadas por la dirección de la institución para solucionar este problema está implementar un sistema de gestión de la calidad, que permita, junto a los objetivos estratégicos declarado en las áreas de resultados claves, perfeccionar los procesos universitarios, entre ellos, la formación posgraduada del ISDi. Aspecto que será abordado en el desarrollo de este artículo cuyos objetivos son:
1. Fundamentar la importancia del posgrado para la generación y divulgación de conocimientos que permitan enfrentar las demandas internas y externas a las que se enfrenta la universidad cubana actual.  
2. Caracterizar el sistema de gestión de la calidad del ISDi y la relación entre la Estrategia Institucional y este.
3. Describir las relaciones entre los procesos estratégicos, sustantivos y de apoyo del sistema, destacando la vinculación Estrategia-Posgrado.




DESARROLLO


Las Instituciones de Educación Superior (IES), tienen la obligación social de generar conocimientos para contribuir a la solución de problemas globales que afectan de manera significativa la vida y el medioambiente. En varias reuniones mundiales y regionales sobre Educación Superior se han tratado estos temas.
En el caso de la región latinoamericana, como se expresa en el documento final de la OEI Metas 2021, “la desigualdad económica en la región sigue siendo más acusada que en otras regiones del planeta: en 2004. Los avances constatados en el ámbito educativo se acompañan de insuficiencias, retrasos y grandes disparidades” (Organización de Estados Americanos (OEI), 2010).
En el caso particular de Cuba, se han realizado serios esfuerzos en todo el país y en particular en las Instituciones de Educación Superior del MES, para elevar la cantidad y calidad de la formación de los profesionales y técnicos de Cuba y otras regiones del mundo. Ello supone un alto componente de superación profesional para la transferencia y asimilación de las nuevas tecnologías, en el marco de una gestión innovadora. En los lineamientos de la política económica y social del partido y la revolución se plantea en el artículo 152 “Actualizar los programas de formación e investigación de las universidades en función de las necesidades del desarrollo económico y social del país y de las nuevas tecnologías, e incrementar la matrícula en carreras agropecuarias, pedagógicas, tecnológicas y de ciencias básicas afines” (PCC, Abril 2011). Una de las vías para cumplir con estos retos y demandas es diversificar el postgrado y desarrollar estrategias institucionales para que este responda a necesidades generadas de la formación de pregrado, la extensión y la investigación científica. 
En este sentido el Instituto Superior de Diseño (ISDi), es un Centro de Educación Superior (CES) cubano que tiene declarado en su misión, potenciar el capital humano e intelectual, que en materia de diseño, debe contribuir a generar cambios institucionales y sociales que le permitan dar solución a los problemas que frenan el desarrollo económico del País y responder a los retos de la universidad cubana actual. El ISDi forma Diseñadores Industriales, Diseñadores de Vestuario y Diseñadores en Comunicación Visual. Es una institución con 29 años de fundada, y se incorporó al MES hace tres años. En este período de reordenamiento y aplicación de nuevas formas y metodologías de trabajo, propias de este ministerio, ha orientado sus esfuerzos a la preparación de sus dirigentes y cuadros para implementar la Planificación Estratégica (PE) y la Dirección por Objetivos (DpO) como filosofía de dirección. Sus directivos se caracterizan por su alto compromiso con la institución, amplia experiencia y estabilidad en los cargos, a los que han sido asignados y los que ocupan puestos claves como: rector, decanos y vicedecanos son graduados de la misma.
El instituto cuenta con una proyección de objetivos a alcanzar en el período 2013-2016, que se han derivado de los objetivos trazados por el MES para este mismo intervalo de tiempo (MES, 2012). A su vez la Vicerrectoría de Formación (VRF) ha elaborado su proyecto de objetivos para el período 2013–2016, a partir de los del plan institucional y el trabajo colectivo de un grupo de sus directivos y asesores especialistas en el tema. Para el proceso de formación posgraduada en el plan se destacan los objetivos que declaran: 
· Incrementar la formación integral del claustro, con énfasis en la preparación pedagógica y científica. 
· Satisfacer con calidad las necesidades de formación de pregrado, posgrado y de capacitación de acuerdo con las prioridades del desarrollo del país.
Para el cumplimiento de estos objetivos se definen un grupo de indicadores entre los que se destacan:  
· Aumenta el nivel científico del claustro, se Incrementa en no menos de 10 los Máster y 4 la cantidad neta de Doctores haciendo énfasis en las disciplinas principales.
· Se incrementa hasta un 10% las categorías docentes superiores de Auxiliar y Titular. Se garantizan las condiciones para el desarrollo de los procesos de pase de categoría. 
· El plan de postgrados responde a la demanda identificada en no menos del 70% de los profesionales, entidades, empresas y gobiernos que demandan Diseño. Se satisface, al menos, el 80% de las necesidades identificadas con pertinencia y excelencia académica. El 10 % de los egresados participa al menos en una actividad de superación en el ISDi.
· Continúa la III edición de la Maestría en Gestión de Diseño. La eficiencia  de esta edición es superior al 80%. Funciona el Comité Académico de la Maestría y trabaja establemente en el perfeccionamiento continua de sus programas. 

Esta combinación de PE y DpO del ISDi está apoyada por un Sistema de Gestión de Calidad (SGC) que se viene implementando en el Instituto desde enero de 2013. El cual se está diseñando a partir de ser creada, por resolución rectoral, una comisión de calidad. Este sistema tiene la finalidad de crear una plataforma de gestión centrada en la calidad que permita potenciar la Estrategia Institucional y con ello la labor de los docentes en toda su dimensión, elevar la calidad de los procesos de formación de pregrado y posgrado, la actividad científica y la labor extensionista, así como, la gestión económico y financiera del Instituto.
Abordar el concepto de calidad en la educación superior es complejo, pues existe dispersión conceptual en la literatura especializada en el tema. En el documento del Ministerio de Educación Superior de Cuba, BASES CONCEPTUALES PARA EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD, se plantea: “La formulación del patrón de calidad persigue identificar un modelo ideal al cual debe aproximarse el quehacer universitario en cada una de las unidades organizativas de un centro de educación superior. Define el “deber ser” de una universidad.” (MES, 2011)
Teniendo en cuenta la definición anterior, en el caso del ISDi, a partir del trabajo de la comisión, se han identificado los procesos fundamentales, así como, la relación entre ellos. Se ha llegado a consenso de qué procesos son estratégicos, cuales son de apoyo y los sustantivos. La figura 1 ilustra dichos procesos y la relación entre ellos. Como se puede apreciar la Gestión de los recursos humanos, cuadros y reserva está ubicado dentro de los procesos estratégicos porque la institución necesita priorizar la captación y superación de profesionales del Diseño y profesores con elevadas categoría docente y científica. Para de esta forma tributar al perfeccionamiento de los procesos sustantivos. 
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Figura 1. Procesos estratégicos, sustantivos y de apoyo del ISDi.
Cada proceso identificado tiene manuales de procedimientos que sirven de guía para lograr los objetivos institucionales y cumplir con la misión y visión declarada en la Estrategia. En estos se define el alcance y el cómo deben ser gestionados los procesos. Otro elemento importante en el sistema, es la ficha de procesos, estas contienen el “QUE” hay que hacer para gestionar los procesos del sistema de gestión, a partir de especificar las actividades a desarrollar, constituyen el elemento en el que se referencia todo el proceso. También aparecen Instrucciones, las cuales se elaboran cuando es necesario especificar además del “QUÉ”, el “CÓMO” hay que realizar las actividades o un grupo de actividades del proceso y por último los Registros y Formatos, que es el tipo de documento donde se registran  los resultados de las actividades del proceso. Hay registros donde se recogen los resultados del control de la calidad de las actividades. Los componentes del sistema se relacionan en la figura 2.
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Figura 2. Componentes del Sistema de Gestión de la Calidad del ISDi. Tomado de Bases Conceptuales para el Sistema de Gestión de la Calidad. (MES, 2011)
En el caso de la Formación de Posgrado, por tener este una alta demanda de los egresados de la institución, sectores de la sociedad cubana, tanto de la producción, como de los servicios y un interés creciente de potenciales clientes extranjeros. La Dirección de la Institución ha priorizado el desarrollo y perfeccionamiento del mismo. Para ello se elaboró y aprobó por el consejo de Ciencia y Técnica del centro un proyecto de investigación cuyo título es: “Estrategia,  implementación y control del posgrado en el Instituto Superior de Diseño”. El objetivo general de este proyecto es: 
· Diseñar e implementar una Estrategia para el posgrado que favorezca el desarrollo de los Procesos de formación posgraduada, la implementación y el control estratégico de la misma, la gestión del Conocimiento y el Aprendizaje Organizacional, en el Instituto Superior de Diseño, en el marco de las exigencias actuales del desarrollo de la Universidad Cubana.
Este proyecto tiene previsto entre sus resultados el perfeccionamiento de la Dirección Estratégica de la Institución y el Sistema de Gestión de la Calidad. No de forma asilada, sino con una concepción de unificación entre estos dos importantes elementos de la Gestión Universitaria. 
Para ello se prevén, entre otros, los resultados siguientes: 
· Fundamentos teóricos y metodológicos de la PE y la DpO del posgrado del ISDi. 
· El diseño y validación de la estrategia.
· Diseño del CMI para el control de la estrategia del posgrado del ISDi.
· Diseño de herramientas para la gestión del conocimiento y el aprendizaje organizacional en función del posgrado del ISDi.
· Diseño de cursos de superación en temáticas de la Dirección en las Universidades,  de Gestión del Conocimiento en las IES y Diseño.
· Perfeccionamiento de la Maestría en Gestión del Diseño que oferta el Instituto.
· El Manual de Calidad de la Institución con los procedimientos de cada uno de los procesos.
· Las Fichas de procesos, Instrucciones, Registros y Formatos.
Para lograr una integración de la Dirección Estratégica y el Sistema de Gestión de la Calidad del Instituto, los miembros de la comisión de calidad se han dedicado a elaborar los procedimientos de los procesos de pregrado y posgrado y en un segundo memento, establecer un grupo de indicadores jerárquicos, que tributen al seguimiento y control del Plan Estratégico y el Sistema de Gestión de la Calidad del ISDi. 
Los Manuales de Procedimientos elaborados, tanto para el Pregrado y el Posgrado se relacionan a continuación en la tabla 1: 
	 PREGRADO
	POSGRADO

	
	

	1. Plan de tareas y actividades de la Vicerrectoría de Formación
2. Procedimientos trabajo metodológico
3. Procedimiento para la planificación currículo propio, optativo-electivo
4. Procedimientos para la encuestas de formación
5. Procedimientos para la encuesta de habilidades de computación
6. Procedimientos para elaborar el proyecto educativo
7. Procedimientos visitas a departamentos  y carrera
8. Procedimiento exámenes finales
	1. Procedimientos Cursos (modelos)
2. Procedimientos Diplomados (modelos)
3. Procedimientos Entrenamientos (modelos)
4. Procedimientos Especialidades (modelos)
5. Procedimientos Maestría (modelos)


Tabla 1. Manuales de procedimiento de la Vicerrectoría de Formación.

En cuanto al grupo de Indicadores jerárquicos, una primera versión se relaciona en la tabla 2, solo se hace alusión a los que tributan a los procesos sustantivos y se destacan los del posgrado:
	Procesos
	Indicadores
	Categorías

	
	
	Acreditado
	Excelencia

	SUSTANTIVOS

	Formación pregrado
	Eficiencia académica limpia.
	
	

	
	Satisfacción encuestas de formación.
	
	

	
	Satisfacción encuestas de computación.
	
	

	Formación posgrado
	Demanda de matrícula para cursos ofertados.
	
	

	
	Satisfacción con los cursos impartidos. (%)
	
	

	
	Tesis de maestría defendidas en tiempo. (%)
	
	

	Ciencia e Innovación Tecnológica
	Proyectos de ciencia e innovación (inscritos y cumplimiento)
	
	

	
	Publicaciones (%)
	
	

	
	Eventos (Organización y participación) (%)
	
	


Tabla 2. Indicadores jerárquicos de los procesos sustantivos.
De estos indicadores jerárquicos se derivan otro grupo de indicadores, más específicos, que serán utilizados por los responsables de monitorear a nivel de operativo cada uno de los procesos, entre ellos el posgrado. 
El proceso de diseño e implementación del sistema de gestión de la calidad de la institución se ha concebido a partir de la premisa que sin una Estrategia Institucional es imposible gestionar los procesos universitarios con calidad, es imposible aproximarse al modelo ideal de universidad que pretende la sociedad cubana actual. Para lograr una sinergia entre la estrategia y el sistema de gestión de la calidad, se ha tenido en cuenta que una correcta implementación, articulación y puesta en marcha de la estrategia, con su misión, visión, valores, etc, materializados en un plan estratégico y direccionado por la visión, necesita de un Cuadro de Mando Integral como elemento potenciador y dinamizador de la misma y de los procesos institucionales que a nivel operativo deben garantizar a partir de su seguimiento y control, se alcance la visión de futuro y aproximar a la institución al modelo de calidad definido por el MES. 
La gestión a nivel estratégico garantiza el propósito misional, la gestión a nivel operativo garantiza el funcionamiento de la operación, del día a día. Por lo tanto, en el caso del ISDi, el diseño del SGC tiene características propias, que lo diferencian de otros sistemas análogos elaborados e implementados en otras universidades cubanas, pues a pesar que los procesos sustantivos deben responder a los objetivos del MES y de los Lineamientos de la Política Económica y Social del País, la relación que se establece entre estos y los procesos estratégicos y de apoyo, así como su ejecución son muy específicas en cada universidad y dependen de la forma en que está estructurada la misma. 

CONCLUSIONES

La formación posgraduada es una vía de generar y divulgar conocimientos para contribuir a la solución de problemas regionales y globales que afectan de manera significativa la vida y el medioambiente. Por lo que las universidades tienen la responsabilidad de perfeccionar este importante proceso formativo a partir de nuevos métodos y formas de gestión que garanticen la calidad de dicho proceso. 
Concebir la  gestión de la Estrategia del ISDi, centrada en la calidad de sus procesos ha permitido potenciar la misma y con ello la labor de los docentes en toda su dimensión, elevar la calidad de los procesos de formación de pregrado y posgrado, la actividad científica y la labor extensionista, así como, la gestión económico y financiera del Instituto.
El diseño del SGC, debe gestarse en la propia universidad, con sus especialistas y directivos al frente de la concepción del mismo, pues la sinergia entre los procesos estratégicos, sustantivos y de apoyo, es muy específica en cada institución de educación superior. Por otra parte, sin una Estrategia Institucional es imposible gestionar los procesos universitarios con calidad, es imposible aproximarse al modelo ideal de universidad que pretende la sociedad cubana actual.
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